Система показателей качества и доступности

муниципальных услуг и их индикаторов

МУ «Красноармейский краеведческий музей им. В.К.Егорова»

за отчётный период с 15 мая по 1 ноября 2014 года
	 N  

п/п 
	    Показатель качества     
	               Индикатор
	Выполнение

	 1. 
	Информационное  обеспечение  муниципальной услуги, определяющее общую осведомленность заявителей о способах, условиях, порядке предоставления  муниципальной услуги, документах, необходимых  для ее предоставления       
	объем  опубликованных сведений о порядке предоставления муниципальной услуги     
	71 сведений: 

25 статей в СМИ, 

46 - на сайте музея,



	 2. 
	Соблюдение стандартов предоставления муниципальных услуг, в том числе требований к качеству и доступности их предоставления           
	число обращений заявителей для получения одной муниципальной  услуги, в том числе для получения одной муниципальной  услуги, связанной со сферой предпринимательской  деятельности                           
	4360 обращений

1550 обращений (отчет 8-НК)



	 3. 
	Удовлетворенность заявителей качеством предоставления   муниципальной  услуги по исследуемым параметрам, их ожидания в отношении  улучшения качества  предоставления исследуемой  муниципальной  услуги      
	доля заявителей, удовлетворенных

внимательностью, вежливостью и компетентностью сотрудников,
осуществляющих прием заявителей
	100% 

( по результатам устного опроса)

	
	
	доля заявителей, пожелавших выразить свое отношение к качеству муниципальной услуги (книги жалоб и предложений, анкета)            
	64 записи 

	 4. 
	Удовлетворенность заявителей  качеством предоставления  муниципальной услуги (в целом)                   
	доля заявителей, удовлетворенных в целом качеством организации процесса предоставления муниципальной  услуги  
	64 заявителя

	 5. 
	Финансовые затраты заявителя, произведенные им при получении            

конечного результата муниципальной услуги      
	наличие/отсутствие платы, не имеющей  документального подтверждения  при получении муниципальной  услуги   
	Все услуги подтверждены документально

	 6. 
	Привлечение заявителями     

посредников для получения   

муниципальной услуги      
	доля заявителей, вынужденно обращавшихся к посредникам  для получения муниципальной  услуги   
	0%


	
	
	перечень причин привлечения заявителями посредников и доля заявителей, их указавших                           
	0%

	 7. 
	Уровень перехода на предоставление муниципальных  услуг в электронной форме         
	доля фактически доступных электронных форм документов от общего числа необходимых для предоставления данной  муниципальной услуги документов, для которых законодательством предусмотрена необходимость  наличия таких форм в электронном виде  
	-

	
	
	доля заявителей, получивших

муниципальные услуги в электронном виде
	-


Директор                                                                                             Бобина Т.Е.

