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АДМИНИСТРАЦИЯ 
КРАСНОАРМЕЙСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от  22.06.2015 г. №. 388  .  
Об утверждении  стандартов 
качества муниципальных услуг 
подведомственных учреждений 
МКУ «Управление культуры»

В соответствии с Постановлением администрации Красноармейского муниципального района Челябинской области от 19.07.2012г. № 748 «Об утверждении Положения о порядке разработки, принятия и применения стандартов качества муниципальных услуг в Красноармейском муниципальном районе»,
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить стандарт качества предоставления муниципальных услуг в МУ «ЦБС Красноармейского МР» (приложение 1):

-  «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки»; 
- «Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности фондов библиотеки».

2. Утвердить стандарт качества предоставления муниципальных услуг в МУ «ДК Красноармейского МР» (приложение 2);

-  «Организация и проведение мероприятий»;

- «Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества».

3. Утвердить стандарт качества предоставления муниципальных услуг в МУ «ККМ им. В.К. Егорова» (приложение 3):

-  «Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности музейных предметов, музейных коллекций»;

- «Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций»;

- «Выявление, изучение, сохранение, использование и популяризация объектов материального культурного наследия».

4. Утвердить стандарт качества  предоставления муниципальной услуги 

«Реализация дополнительных общеобразовательных, общеразвивающих программ» (приложение 4).
5. Управлению делами администрации района разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации района и опубликовать в средствах массовой информации района.
6. Организацию выполнения настоящего постановления возложить на первого заместителя главы района, руководителя аппарата администрации района С.Ф. Яценко.


Глава района 







Ю.А. Сакулин

Стандарт качества 

предоставления муниципальной услуги 

«Реализация дополнительных общеобразовательных, общеразвивающих программ»

Миасское

2015

Стандарт качества предоставления муниципальных услуг

«Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки»,

«Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности фондов библиотеки»

I. Общие положения

1.1. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки»,

«Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности фондов библиотеки», (далее – Стандарт) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для ее получения.

1.2. Муниципальная услуга «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки», «Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности фондов библиотеки» (далее – муниципальная услуга) предоставляется с целью всестороннего удовлетворения культурных потребностей граждан, в интересах личности, общества, государства.

1.3. Настоящим Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности предоставления муниципальной услуги  в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за муниципальной услугой, его оформление и регистрацию, получение муниципальной услуги, и рассмотрение жалоб (претензий) получателей услуги.

1.4. Стандарт разработан соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изм.),  уставом муниципального образования «Красноармейский муниципальный район», постановлением Администрации Красноармейского муниципального района Челябинской области от 19.07.2012 № 748 «Об утверждении Положения о порядке разработки, принятия и применения стандартов качества муниципальных услуг в Красноармейском муниципальном районе». 

1.5. Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги – Управление культуры.

1.6  Положения Стандарта распространяются на муниципальные услуги «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки», «Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности фондов библиотеки» (далее - муниципальная услуга) предоставляемые населению Красноармейского района библиотеками муниципального учреждения «Централизованная библиотечная система Красноармейского муниципального района» (далее – учреждение).

1.7. Учреждение осуществляет свою деятельность в соответствии с предметом и целями деятельности, определенными в соответствии с федеральными законами, иными нормативными правовыми актами, муниципальными правовыми актами и уставом учреждения, в целях обеспечения реализации предусмотренных законодательством Российской Федерации полномочий органов местного самоуправления в сфере культуры.

1.8.  Основные факторы, влияющие на качество предоставления муниципальной услуги: 

1.8.1. Открытый доступ к сведениям о муниципальной услуге (наименовании, содержании, предмете услуги, ее количественных и качественных характеристиках, единицах измерения услуги, сведения о получателях услуги, включая льготную категорию граждан и т.п.);

1.8.2. Документы, регламентирующие деятельность учреждения, предоставляющего муниципальную услугу (устав, положения, инструкции, руководства, правила и т.п.);

1.8.3. Удобные условия размещения учреждения (требования к месторасположению учреждения, к помещениям и т.д.) и режим работы учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, определенный в соответствии с действующим законодательством;

1.8.4.  Наличие специального технического оснащения учреждения (наличие требований к оборудованию, приборам, аппаратуре и т.п.);

1.8.5. Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация (наличие количественных и квалификационных требований к персоналу и т.п.);

1.8.6. Наличие требований к технологии оказания услуги учреждением;

1.8.7. Особенности информационного сопровождения деятельности учреждения, предоставляющего муниципальную услугу (состав и доступность информации об учреждении, порядке и правилах предоставления услуг, сведения о периодичности обновления информации и источниках информации и т.д.);

1.8.8. Наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью учреждения, а также за соблюдением качества фактически предоставляемой муниципальной услуги Стандарту;

1.8.9. Перечень ответственных должностных лиц и мер ответственности указанных лиц за качественное предоставление муниципальной услуги в учреждении;

1.8.10. Иные факторы, влияющие на качество предоставления муниципальной услуги в области применения Стандарта.

II. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги 
2.1 Нормативные правовые акты, непосредственно регламентирующие предоставления муниципальных услуг:

1) Конституция Российской Федерации;

2) Федеральный закон от 29.12.1994 № 78-ФЗ «О библиотечном деле»;

3) Закон Челябинской области от 30.11.2004 № 324-ЗО «О библиотечном деле в Челябинской области»; 

4) Постановление администрации Красноармейского муниципального района от 10.02.2012 г. «Об утверждении Перечня муниципальных услуг (работ), исполняемых за счет средств бюджета Красноармейского муниципального района»;

5) Устав Муниципального учреждения «Централизованная библиотечная система Красноармейского муниципального района»;

6)  ГОСТ 7.1-2003 «Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования и правила составления»; 

7)  ГОСТ 7.60-2003 «Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Издания. Основные виды, термины и определения»;

8) ГОСТ 7.20-80 «СИБИД. Единицы учета фондов библиотек и органов научно-технической информации»;

9) ГОСТ 7.84-2002 «Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Издания. Обложки и переплеты. Общие требования и правила оформления»;

2.2. Иные действующие нормативные правовые акты Российской Федерации, Челябинской области, муниципальные правовые акты Красноармейского муниципального района Челябинской области, регламентирующие деятельность в области библиотечного дела. 

III. Порядок получения доступа к муниципальным услугам 

3.1. Библиотеки, входящие в МУ «ЦБС Красноармейского МР», организуют библиотечное обслуживание населения по месту жительства с использованием объединенных информационных, технических и методических ресурсов ЦБС.

3.2. Получателями услуги являются физические или юридические лица, постоянно или временно проживающие на территории  Красноармейского муниципального района, включая детское население. 

3.3. Получить Услугу может любой получатель Услуги независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии.

3.4. Документами для получения муниципальной услуги физическими лицами являются:- паспорт гражданина Российской Федерации, 

– для несовершеннолетних  до 14 лет документ, удостоверяющий личность их законных представителей; 

- читательский формуляр.

Документом для получения муниципальной услуги юридическим лицом является официальный запрос.

3.5. Все пользователи имеют право доступа в библиотеки. 

При оказании услуги пользователь  не должен находиться в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, от его одежды не должен исходить резкий неприятный запах; его одежда не должна иметь выраженные следы грязи, которые могут привести к порче (загрязнению) имущества библиотеки и одежды других посетителей.

Муниципальная услуга не предоставляется в случае: 

- непредставления документов, дающих право на получение услуги;

- обращения за получением услуги в дни и часы, в которые библиотека закрыта для посещения посетителями;

- зафиксированных фактов нарушения Правил пользования библиотекой, повлекших за собой утрату библиотечного фонда и оборудования;

- нарушения сроков пользования книгами и другими документами, полученными в библиотеке, без уважительных причин. 

Отказ в предоставлении доступа к услуге по иным основаниям не допускается.

Библиотечное обслуживание пользователей, которые не могут посещать библиотеку в силу преклонного возраста и (или) ограниченных физических возможностей, должно обеспечивать получение ими документов из фондов библиотек через внестационарные формы обслуживания, возможность доставки информации на дом. При этом должна быть налажена постоянная связь с такими пользователями, изучение сферы их интересов, подготовка перечня литературы по их запросам, обмен информацией между ними.

3.6. Муниципальная услуга оказывается безвозмездно. 

Платные услуги оказываются согласно Положению о платных услугах, Калькуляции стоимости услуг и Прайса на платные услуги, утверждённые директором Учреждения и согласованные начальником МКУ «Управления культуры».

3.7. Единица измерения муниципальной услуги  – количество посетителей, количество посещений, количество документов.

3.8. Содержание услуги «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки»: 

3.8.1 обеспечение оперативного доступа получателя муниципальной услуги к информационным ресурсам;

3.8.2 предоставление консультативной помощи в поиске и выборе источников информации;

3.8.3 предоставление во временное пользование документов из распределенного библиотечного фонда;

3.8.4  организация книжно-иллюстрированных выставок разных форм;

3.8.5 осуществление культурно - просветительской деятельности, развитие различных  форм общения и объединений читателей по интересам;

3.8.6  формирование информационной культуры пользователей;

3.8.7  ведение библиографического учета документов о районе, распространение среди населения историко-краеведческих знаний;

3.8.8  мониторинг потребностей пользователей, осуществление маркетинговых и социологических исследований по вопросам развития и прогнозирования  деятельности  Учреждения.

 3.9. Содержание услуги «Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности фондов библиотеки»:

1) комплектование фондов документами по актуальным проблемам в соответствии с потребностями пользователей;

2) обеспечение сохранности библиотечных фондов;

3) предоставление документов (книг, периодики, изданий на электронных носителях) из библиотечного фонда в режиме абонемента или читального зала; во внестационарной форме, в структурных подразделениях библиотеки, по каналам связи;

4) организация справочно-библиографического аппарата, в том числе электронных баз данных; 

5) организация справочно-библиографического, информационного и иного обслуживания посетителей, в том числе, выполнение справок с помощью новых информационных технологий;
6) предоставление доступа к интернет-сайтам и информационным порталам библиотеки;
3.10. Учреждение, оказывающее услугу, не реже одного раза в год должна проводить опрос читателей, с целью выявления пожеланий относительно новых приобретений в библиотечный фонд. Результаты опроса должны быть доступны для читателей библиотеки.
3.11. Информирование получателей муниципальной услуги  осуществляется посредством:

- размещения информации о предоставляемой муниципальной услуге, в том числе о культурно-досуговых мероприятиях Учреждения на сайте МУ «ЦБС Красноармейского МР» (http://bibl.krasnoarmeiki.ru/), на портале официального сайта Челябинской областной универсальной научной библиотеки (http://chelreglib.ru), на официальном сайте администрации Красноармейского муниципального района (http://www.krasnoarmeyka.ru/);

- информационных стендов (уголков получателей муниципальной услуги), содержащих сведения о бесплатных и платных муниципальных услугах, требования к получателю муниципальной услуги, правила пользования учреждением, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной муниципальной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант платных муниципальных услуг, настоящий Стандарт. 

Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций в СМИ.

IV. Требования к качеству муниципальной услуги закрепляемой Стандартом (особенности процесса оказания услуги, включая сроки, объемы и другие качественные характеристики, требования к техническому оснащению организаций и т.д.)

4.1. Требования к зданию, в котором оказывается услуга и прилегающей территории:

 Библиотеки должны размещаться в специальном, отдельно стоящем здании или пристройке к жилому или общественному зданию, возможно размещение библиотеки в приспособленном помещении жилого или общественного здания. Должны соблюдаться архитектурно-планировочные и строительные нормы, соответствующие функциональному назначению библиотеки.

 В зимнее время подходы к библиотеке должны быть очищены от снега и льда.

4.2. Требования к помещениям, в которых оказывается услуга:

 Библиотеки размещаются в специально предназначенных зданиях или приспособленных помещениях и должны быть обеспечены необходимым коммунально-бытовым обслуживанием, соответствовать требованиям санитарных норм и правил, норм охраны труда и техники безопасности для пользователей, сотрудников и ресурсов. 

 4.2.1. В помещении библиотеки должен быть организован поиск книг и документов по каталогу.

 4.2.2. Число мест в читальных залах библиотек не должно превышать числа, исходя из расчета 2,5 кв. метра на одно место.

 4.2.3. Учреждение, оказывающее услугу, обязано по желанию посетителей предоставлять книгу отзывов и предложений или установить в фойе доску отзывов и предложений, в целях приема мнений посетителей по улучшению обслуживания. 

 4.2.4. В помещениях библиотеки должен поддерживаться температурный режим – не менее +17 градусов и не более +25 градусов по шкале Цельсия.

 4.2.5. К началу работы библиотеки полы в залах, коридорах, холле, должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов и загрязнителей.

4.2.6. Помещения, в которых оказывается услуга, должны быть оборудованы санузлами и туалетными комнатами, доступными для посетителей. 

 4.2.7.Учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить отсутствие в помещениях библиотеки тараканов, муравьев, клопов и иных ползающих насекомых.

4.2.8. Ковры и ковровые дорожки в читальных залах, фойе, вестибюлях и других помещениях с массовым пребыванием людей должны быть жестко прикреплены к полу.

4.2.9. Учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить свободные пути эвакуации посетителей (в том числе лестничные клетки, проходы в складах, входы на чердаки).

 4.2.10. В зданиях и помещениях, в которых оказывается услуга, проходы к запасным выходам и наружным пожарным лестницам, подступы к средствам извещения о пожарах и пожаротушения должны быть всегда свободными.

 4.2.11. Во время пребывания людей в здании библиотеки двери основных и эвакуационных выходов не должны быть заперты на замки и трудно открывающиеся запоры, должна быть обеспечена возможность быстро открыть двери эвакуационных выходов изнутри.

4.2.12. Для пользователей в библиотеке должна быть создана комфортная обстановка, дизайн, располагающий к общению и отдыху. Детские отделы должны быть легко узнаваемыми, привлекательными и удобными для маленьких читателей, отличающимися своей функциональностью и необычностью: специальная мебель, цветовое и декоративное оформление и др.

4.2.13. Для пользователей, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата: материально-технические условия должны обеспечивать возможность беспрепятственного доступа пользователей в помещения учреждения, а также их пребывания в указанных помещениях (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, локальное понижение стоек-барьеров до высоты не более 0,8 м; наличие специальных кресел и других приспособлений).

4.3. Требования к режиму работы:

4.3.1. Предоставление услуги должно осуществляться не менее 5 дней в неделю, выходные дни по скользящему графику. Библиотеки должны открываться для посетителей не позднее 10:00, закрываться – не ранее 18:00  для взрослого населения и не ранее 17:00 для детей. Библиотеки должны работать без технических перерывов и перерывов на обед. Проведение санитарного обслуживания помещений библиотек не должно занимать более одного дня в месяц.

4.3.2. В случае изменения расписания работы библиотеки, оказывающее услугу Учреждение должно публично известить своих читателей об изменении расписания работы (дней и часов работы) не менее чем за 7 дней до вступления в силу таких изменений.

4.4. Требования к взаимодействию сотрудников с потребителями услуги:

 4.4.1. Учреждение, оказывающее услугу, должно предоставлять информацию о наличии в библиотечном фонде конкретных документов по телефонному обращению, через систему печатных и (или) электронных каталогов. Предоставление информации по телефонному обращению должно быть доступно в течение всего рабочего дня библиотеки.

 4.4.2. Ожидание в очереди, с целью получения консультационной помощи в поиске информации, получения информации о возможностях удовлетворения запроса с помощью других библиотек, получения помощи в подборе информации по запрашиваемой теме, получения информации об услугах и ресурсах библиотеки, получения запрашиваемых книг и документов не должно превышать 30 минут.

 4.4.3. Предоставление информации пользователям библиотеки о составе библиотечного фонда осуществляется в течение всего рабочего дня библиотеки.

4.4.4. Время оказания муниципальной услуги каждому получателю муниципальной услуги не регламентируется. Предоставление во временное пользование любого документа из библиотечного фонда на абонементе производится на срок до 30 дней, на детском абонементе на срок до 10 дней, в читальном зале - в течение рабочего дня.

 4.4.5. Сотрудники библиотеки должны давать исчерпывающие ответы на все вопросы посетителей, связанные с работой библиотеки.

 4.4.6. Персонал (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен кричать на посетителей, применять меры принуждения и насилия к посетителям.

 4.4.7. Организация, оказывающая услугу, должна предоставить право посетителям пользоваться личными портативными компьютерами в помещениях библиотеки.

 4.4.8. Ожидание в очереди при  регистрации не должно превышать 30 минут.

  4.4.9. При регистрации нового читателя, Учреждение, оказывающее услугу, должно ознакомить его с правилами пользования услугами библиотеки (под роспись при возрасте посетителя старше 14 лет). Правила пользования услугами библиотеки должны быть размещены в свободном для посетителей доступе в помещении библиотеки.

«Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности фондов библиотеки»

4.5. Библиотечные фонды являются культурным достоянием Красноармейского муниципального района.

4.5.1. Комплектование библиотечных фондов Учреждения печатными документами, электронными изданиями, аудиовизуальными материалами осуществляется в соответствии с типами и видами библиотек.

 4.5.2. Учреждение  в соответствии со статьей 13 Федерального закона от 29.12.1994 N 78-ФЗ "О библиотечном деле" самостоятельно определяет источники комплектования своих фондов.     

4.5.3. Ежегодно (по полугодиям) должна производиться подписка на периодические печатные издания. 
4.6. Учреждение организует учет сохранность и отчуждение (списание, передачу и др.) фонда в соответствии с действующим законодательством и правовыми актами Учреждения.

4.7. Финансирование комплектования библиотечных фондов библиотек Учреждения осуществляется за счет:

4.7.1. средств муниципального бюджета;

4.7.2. доходов от оказания платных услуг и иной, приносящей доход деятельности;
     
4.7.3. добровольных пожертвований юридических или физических лиц;
4.7.4. иных не запрещенных федеральным законодательством поступлений.    
4.8.  Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги.
 4.8.1. Каждая Библиотека должна быть оснащена оборудованием, аппаратурой и приборами, инвентарем, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой Услуги.

Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

4.8.2.  Библиотека должна иметь фонд документов, обеспечивающий требования пользователей и отвечающий характеристикам: 

разумный объем;

информативность;

постоянная обновляемость. 

4.8.3. Фонд публичной библиотеки, обслуживающей все категории местных жителей, должен быть универсальным по содержанию и включать широкий диапазон документов разных форматов и на разных носителях.

4.8.4. Для сохранения значимости фонда Библиотеки необходимо его постоянное ежегодное обновление.

4.8.5. В составе фонда периодических изданий должны быть профессиональные издания для Библиотек.

 4.9. Требования к предоставлению информации:

 Учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить в свободном доступе для посетителей информацию о новых поступлениях. Данная информация должна обновляться по мере поступления новой литературы.

4.10. Требования к прочим аспектам деятельности:

 4.10.1. Учреждению, оказывающему услугу, запрещается использование сведений о пользователях библиотек, читательских запросах, за исключением случаев, когда эти сведения используются для научных целей и повышения качества библиотечного обслуживания.

 4.10.2. Учреждение, оказывающее услугу, должно установить обязательную оплату читателями компенсации за утерю или порчу экземпляров библиотечного фонда.

 4.10.3. Учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить наличие не менее одного охранника, следящего за соблюдением общественного порядка в помещении библиотеки или наличие кнопки вызова вневедомственной охраны.

 4.10.4. Библиотеки должны быть оснащены специальной техникой, оборудованием, отвечающим требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов в количестве, обеспечивающем надлежащее качество, периодичность и сроки выполнения работ.

Библиотечное оборудование должно обеспечивать достаточную пропускную способность для выполнения бюджетного задания по объему услуг.

Библиотеки должны быть оснащены следующим техническим оборудованием:

- для копирования и тиражирования документов;

- для обработки документов;

- для организации процесса библиотечного обслуживания;

- средствами связи;

- средствами автоматизации библиотечных процессов.

4.10.5.  Библиотека должна располагать штатом специалистов в количестве, необходимом для выполнения всего объема работ. 

В штате библиотек должны состоять специалисты, обладающие специальными знаниями, необходимыми для выполнения различных функциональных обязанностей:

- обслуживание особых групп пользователей (дети, юношество, этнические группы, пожилые люди, инвалиды и др. группы пользователей);

- работа с определенными видами документов (электронные документы, аудиоматериалы, нотные издания, изоиздания, литература на иностранных языках и др.);

- внедрение и использование информационных и телекоммуникационных технологий, создание электронных ресурсов, предоставление информационных услуг.

Для специалистов каждой категории должны быть утверждены должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. Квалификация сотрудников должна поддерживаться на высоком уровне учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации, проведением инструктажей, стажировок, контролем состояния здоровья, иными действенными способами. 

V. Порядок обжалования нарушений требований Стандарта

(порядок подачи жалобы, ее рассмотрения, порядок осуществления

проверочных действий и информирования заявителя о принятых мерах и т.д.).

 5.1. Общие положения

 5.1.1. Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества муниципальной услуги может любое лицо, посетившее Учреждение, оказывающее услугу.

 За малолетних (лиц в возрасте до 14 лет) обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители).

 Лица в возрасте от 14 до 18 лет могут самостоятельно обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта при наличии письменного согласия родителей (законных представителей) или за них это могут сделать родители (законные представители).

 Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

 5.1.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги (далее – заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами:

сделать указание на нарушение требований Стандарта сотруднику Учреждения, оказывающего услугу;

подать жалобу на нарушение требований Стандарта руководителю Учреждения, оказывающего услугу (в его отсутствие заместителю руководителя);

подать жалобу на нарушение требований Стандарта в Администрацию района;

обратиться в суд.

 5.1.3. Малолетние заявители и несовершеннолетние заявители (при отсутствии письменного согласия родителей, законных представителей) в случае, если они являются непосредственными потребителями муниципальной услуги, могут самостоятельно обжаловать нарушение настоящего Стандарта способами, указанными в абзацах втором, третьем пункта 5.1.2 настоящего Стандарта, с учетом особенностей, указанных в пункте 5.5 настоящего Стандарта.

 5.2. Указание на нарушение требований Стандарта работнику, непосредственно оказывающему муниципальную услугу:

при выявлении нарушения требований, установленных Стандартом, заявитель вправе указать на это работнику, с целью незамедлительного устранения нарушений и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований Стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю.

5.3. Жалоба на нарушение требований Стандарта руководителю Учреждения (в его отсутствие - заместителю руководителя):

при выявлении нарушения требований, установленных Стандартом, заявитель может направить жалобу в письменной или устной форме руководителю Учреждения;

обращение заявителя с жалобой к руководителю Учреждения может быть осуществлено не позднее 3-х рабочих дней после установления заявителем факта нарушения требований Стандарта;

руководитель Учреждения, при приеме жалобы заявителя, может совершить одно из следующих действий: 

принять меры по установлению факта нарушения требований Стандарта и удовлетворению требований заявителя;

аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований;

в случае подтверждения факта нарушения требований Стандарта руководитель Учреждения приносит извинения заявителю от лица организации за имевший место факт нарушения требований Стандарта и принимает меры по его устранению;

Учреждение обязано представить заявителю официальный аргументированный ответ о результатах рассмотрения жалобы и принятых мерах в устной или письменной формах (если жалоба была направлена в письменной форме),  в течение 10 рабочих дней с даты ее поступления.

VI. Ответственность за нарушение требований Стандарта качества муниципальной услуги

 6.1. Меры ответственности за нарушение требований Стандарта к сотрудникам Учреждения, оказывающего услугу, устанавливаются руководителем данного Учреждения в соответствии с действующим законодательством, локальными актами Учреждения и требованиями настоящего Стандарта.

 6.2. По результатам установления имевшего место факта нарушения требований Стандарта в результате проверочных действий  ответственного за организацию оказания муниципальной услуги, или судебного решения к ответственности за нарушение требований Стандарта может быть привлечён руководитель Учреждения, оказывающего услугу.

6.3. Меры ответственности за нарушение требований Стандарта к руководителю Учреждения, оказывающего услугу, определяются в соответствии с действующим законодательством.

VII. Регулярная проверка соответствия деятельности Учреждения требованиям Стандарта качества.
7.1. Контроль за деятельностью учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

7.2. Внутренний контроль за деятельностью учреждения в части соблюдения качества муниципальной услуги осуществляется руководителем учреждения, его заместителями, заведующими отделами путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;
2)  анализа обращений и жалоб получателей муниципальной услуги;

3) проведение служебных расследований по имеющимся фактам;

4) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки книги жалоб учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество муниципальной услуги.
Выявленные недостатки по оказанию муниципальной услуги анализируются по каждому сотруднику учреждения с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных, административных, либо финансовых взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении муниципальной услуги).

7.3. Для оценки качества и безопасности муниципальной услуги используют следующие основные методы контроля:

1) визуальный – проверка состояния учреждения;

2) аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление муниципальной услуги, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего муниципальную услугу и другие;

3) социологический – опрос или интервьюирование получателей муниципальной услуги, оценка результатов опроса.

7.4. Критерии оценки качества муниципальной услуги:
 1) полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с установленными настоящим Стандартом, требованиями ее предоставления; 

2) результативность предоставления муниципальной услуги по результатам оценки соответствия оказанной муниципальной услуги Стандарту, изучения обращений граждан и опросов населения. 

7.5. Качественное предоставление муниципальной услуги характеризуют:
1) своевременность, доступность, точность, актуальность, полнота предоставления муниципальной услуги;

2) создание условий для интеллектуального развития личности, расширения кругозора граждан Красноармейского муниципального района;

3) оптимальность использования ресурсов учреждения;

4) удовлетворенность получателей муниципальной услуги;

5) отсутствие профессиональных ошибок и нарушений технологии оказания муниципальной услуги в соответствии с настоящим Стандартом.

12. Индикаторы результативности и качества предоставления услуги:

1) Выполнение плана оказания услуг не менее 100%;

2) Количество книговыдач - не менее 369 тыс.

3) Количество человек, посетивших информационно-просветительские мероприятия - не менее 35200 чел.

4) Количество выставок документов не менее 12 на одну библиотеку;

5) Количество мероприятий не менее 12 на одну библиотеку;

6) Охват населения района услугой, оказываемой библиотеками, не менее 35 %.

7) Среднее число пользователей библиотек на 1000 населения – не менее 364 чел.


Стандарт качества предоставления муниципальных услуг: 

«Организация и проведение мероприятий»,

 «Организация  деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества» 

I. Общие положения.

1.1 Стандарт качества предоставления муниципальных услуг  «Организация и проведение мероприятий»,  «Организация  деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества» (далее – Стандарт) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для ее получения.

1.2 Муниципальные услуги «Организация и проведение мероприятий», «Организация  деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества» (далее – муниципальная услуга) предоставляются с целью всестороннего удовлетворения  потребностей граждан, реализации культурно-досуговых программ в интересах личности, общества, государства.

1.2 Настоящим Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности предоставления муниципальной услуги  в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за муниципальной услугой, его оформление и регистрацию, получение муниципальной услуги, и рассмотрение жалоб (претензий) получателей услуги.

1.3 Разработчик Стандарта: Учредитель.

1.4 Стандарт разработан в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изм.), Уставом учреждения, постановлением администрации Красноармейского муниципального района Челябинской области от 10.02.2012 № 127 «Об утверждении Перечня муниципальных услуг (работ), исполняемых за счет средств бюджета Красноармейского муниципальном районе», постановлением администрации Красноармейского муниципального района Челябинской области от 19.07.2012 № 748 «Об утверждении Положения о порядке разработки, принятия и применения стандартов качества муниципальных услуг в Красноармейском муниципальном районе». 

1.5 Орган, ответственный за организацию и контроль предоставления муниципальной услуги  муниципальное казенное учреждение «Управление культуры  Красноармейского муниципального района» (далее-Управление культуры).
1.6 Стандарт распространяется на муниципальные услуги  «Организация и проведение мероприятий», «Организация  деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества», оказываемые населению Красноармейского муниципального района Челябинской области  Муниципальным Учреждением «Дом культуры Красноармейского Муниципального Района»

1.7 Учреждения осуществляют свою деятельность в соответствии с предметом и целями деятельности, определенными в соответствии с федеральными законами, иными нормативными правовыми актами, муниципальными правовыми актами и уставом учреждения, в целях обеспечения реализации предусмотренных законодательством Российской Федерации полномочий органов местного самоуправления в сфере культуры.

1.8 Организация досуга и обеспечение жителей услугами культурно-досуговых потенциала населения. Сохранение культурного наследия и воспитание толерантного, 

1) открытый доступ к сведениям о муниципальной услуге (наименовании, содержании, предмете услуги, ее количественных и качественных характеристиках, единицах измерения услуги, сведения о получателях услуги, включая льготную категорию граждан и т.п.);

2) документы, регламентирующие деятельность учреждения, предоставляющего муниципальную услугу (устав, положения, инструкции, руководства, правила и т.п., включая наличие требований к их содержанию);

3) удобные условия размещения учреждения (требования к месторасположению учреждения, к помещениям и т.д.) и режим работы учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, определенный в соответствии с действующим законодательством;

4) наличие специального технического оснащения учреждения (наличие требований к оборудованию, приборам, аппаратуре и т.п.);

5) укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация (наличие количественных и квалификационных требований к персоналу и т.п.);

6) наличие требований к технологии оказания услуги учреждением;

7) особенности информационного сопровождения деятельности учреждения, предоставляющего муниципальную услугу (состав и доступность информации об учреждении, порядке и правилах предоставления услуг, сведения о периодичности обновления информации и источниках информации и т.д.);

8) наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью учреждения, а также за соблюдением качества фактически предоставляемой муниципальной услуги Стандарту;

9) перечень ответственных должностных лиц и мер ответственности указанных лиц за качественное предоставление муниципальной услуги в учреждении;

10) иные факторы, влияющие на качество предоставления муниципальной услуги в области применения Стандарта.

1.10 Учреждения в своей деятельности руководствуются законодательством Российской Федерации, законодательством Челябинской области, нормативными правовыми актами органов местного самоуправления Красноармейского муниципального района, уставом и локальными нормативными актами учреждения.

II.  Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги

2.1      Конституция Российской Федерации;

2.2      «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» от 09.10.1992 № 3612-1; 

2.3      Федеральный закон Российской Федерации от 21.12.1994 № 69-ФЗ (ред. от 18.12.2006, с изм. 26.04.2007) «О пожарной безопасности»;

2.4      Распоряжение Правительства Российской Федерации от 03.07.1996 № 1063-р (в ред. распоряжения Правительства РФ от 14.07.2001 N 942-р) «О социальных нормах и нормативах»;

2.5
Муниципальная программа «Развитие и сохранение культуры в Красноармейском муниципальном районе в 2014-2016 гг.»…

2.6 
Указами президента РФ Постановлениями и распоряжениями Правительства РФ

2.7 
Нормативными и правовыми актами Челябинской области 

2.8 Постановлением № 127 от 10.02.2012 Администрации Красноармейского Муниципального района

2.9
Уставом и локальными актами Учреждения

III.Порядок получения доступа к муниципальной услуге.

Информационное сопровождение деятельности культурно-досугового   учреждения, порядка и правил предоставления услуги должна быть доступна населению района. 
3.1.   Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

3.2.  Учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения. 
3.3.Учреждение организует культурно-досуговое обслуживание населения по месту жительства с использованием объединённых информационных, технических и иных ресурсов.

3.4. Получателями услуги являются физические или юридические лица, постоянно или временно проживающие на территории  Красноармейского муниципального района, включая детское население и людей с ограниченными возможностями. 

3.5   Единица измерения – количество посетителей.

3.6. Получить Услугу может любой получатель Услуги независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии.

3.7   Содержание (предмет) услуги: 

3.7.1. Организация, подготовка и проведение культурно-массовых, зрелищных мероприятий, фестивалей, выставок; 

3.7.2. Обеспечение жителей услугами творческих самодеятельных коллективов, студий, клубов.

3.8   Услуга может предоставляться как бесплатно, так и за определенную плату в соответствии с утвержденным Положением о платных услугах и калькуляцией утвержденной директором учреждения и начальником Управления  культуры.  
3.9.   Информирование граждан осуществляется посредством:

3.9.1  Размещении информации о культурно-досуговых   учреждениях, о предоставляемых услугах, в том числе о творческих самодеятельных коллективах и планируемых к проведению культурно-массовых, зрелищных мероприятий, фестивалей, спектаклей, выставок в СМИ района;

3.9.2  Информационных стендов (уголков получателей услуг), размещаемых как на фасаде учреждения так и на территории поселения.

3.9.3  Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций Оповещение граждан (анонс) о планируемых мероприятиях может быть осуществлен путем размещения информации на баннерах, рекламных щитах, афишах, в средствах массовой информации и звуковых носителях. Информация должна быть размещена заранее.

3.9.4  В  учреждении должны размещаться информационные уголки, содержащие сведения о бесплатных и платных услугах, требования к получателю, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант платных услуг, настоящий Стандарт. 

3.9.5  Размещения информации о предоставляемой муниципальной услуге Учреждения на сайте МУ «ДК Красноармейского МР»  http://dk.krasnoarmeiki.ru/ 

3.9.6  Получатель услуги – гражданин района – вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор.

Граждане района вправе быть осведомленным о порядке действий и процедурах, выполняемых специалистами учреждения.

3.9.7 Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления услуг должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических    публикаций в СМИ.

IV.Требования к качеству муниципальной услуги закрепляемой Стандартом (особенности процесса оказания услуги, включая сроки, объемы и другие качественные характеристики, требования к техническому оснащению организаций и т.д.)

4.1.  Требования к зданию, в котором оказывается услуга и прилегающей территории:

Культурно – досуговые учреждения  должны размещаться в специальном, отдельно стоящем здании или пристройке к общественному зданию. Должны соблюдаться архитектурно-планировочные и строительные нормы, соответствующие функциональному назначению КДУ.

 В зимнее время подходы к КДУ должны быть очищены от снега и льда.

4.2.  Требования к помещениям, в которых оказывается услуга:

КДУ размещаются в специально предназначенных зданиях и должны быть обеспечены необходимым коммунально-бытовым обслуживанием, соответствовать требованиям санитарных норм и правил, норм охраны труда и техники безопасности для пользователей, сотрудников и ресурсов. 

 4.2.1. Число зрительных  мест в учреждении - 250. Кресла в зрительном зале установлены согласно утвержденной норме. 

 4.2.2. Учреждение, оказывающее услугу, обязано по желанию посетителей предоставлять книгу отзывов и предложений или установить в фойе доску отзывов и предложений, в целях приема мнений посетителей по улучшению обслуживания. 

 4.2.3. В помещениях учреждения должен поддерживаться температурный режим – не менее +17 градусов и не более +25 градусов по шкале Цельсия.

 4.2.4. К началу работы учреждения  полы в залах, коридорах, холле, должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов и загрязнителей.

4.2.5. Помещения, в которых оказывается услуга, должны быть оборудованы санузлами и туалетными комнатами, доступными для посетителей. 

 4.2.6.Учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить отсутствие в помещениях тараканов, муравьев, клопов и иных ползающих насекомых.

 4.2.7. Учреждение, оказывающее услугу, должно обеспечить свободные пути эвакуации посетителей (в том числе лестничные клетки, проходы в складах, входы на чердаки).

 4.2.8. В зданиях и помещениях, в которых оказывается услуга, проходы к запасным выходам и наружным пожарным лестницам, подступы к средствам извещения о пожарах и пожаротушения должны быть всегда свободными.

 4.2.9. Во время пребывания людей в здании двери основных и эвакуационных выходов не должны быть заперты на замки и трудно открывающиеся запоры, должна быть обеспечена возможность быстро открыть двери эвакуационных выходов изнутри.

4.2.10. В здании, в котором оказывается услуга, должны быть созданы условия для комфортного пребывания людей с ограниченными возможностями. Обеспечить наличие пандусов, поручней, распашных дверей на путях эвакуации, звуковое дублирование письменной информации.

4.3.      Требования к режиму работы:

 4.3.1.  Предоставление услуги должно осуществляться не менее 5 дней в неделю, выходные дни по скользящему графику. Учреждение должно открываться для посетителей не позднее 10:00, закрываться – не ранее 18:00  для взрослого населения и не ранее 17:00 для детей. Учреждение должно работать без технических перерывов и перерывов на обед. Проведение санитарного обслуживания помещений не должно занимать более одного дня в месяц.

 4.3.2. В случае изменения расписания работы Учреждение должно публично известить своих читателей об изменении расписания работы (дней и часов работы) не менее чем за 7 дней до вступления в силу таких изменений.

4.4.     Требования ко взаимодействию сотрудников с потребителями услуги:

 4.4.1. Учреждение, оказывающее услугу, должно предоставлять информацию о наличии  предоставляемой услуги по телефонному обращению, через систему печатных и (или) электронных носителей. Предоставление информации по телефонному обращению должно быть доступно в течение всего рабочего дня учреждения.

 4.4.2.  Ожидание в очереди, с целью получения услуги  не должно превышать 10 минут.

 4.4.3.  Предоставление информации о работе коллективов, графике репетиций и времени проведения мероприятий осуществляется в течение всего рабочего дня.

4.4.4.  Сотрудники учреждения должны давать исчерпывающие ответы на все вопросы посетителей, связанные с работой учреждения.

 4.4.5. Персонал (в том числе технический) ни при каких обстоятельствах не должен кричать на посетителей, применять меры принуждения и насилия к посетителям.

 4.4.6. Организация, оказывающая услугу, должна предоставить право посетителям пользоваться личными портативными компьютерами и фото-видео аппаратурой. Использование посетителями средств мобильной связи во время предоставления услуги запрещено.  

 4.4.7   Обязательные бесплатные, гарантированные законом культурные услуги населению должны финансироваться учредителем в объёме, необходимом для эффективного осуществления поставленных задач. 

Расходы бюджета культурно-досугового  учреждения с учетом всех предусмотренных законодательством источников его формирования осуществляются на следующие цели: 

- содержание персонала учреждения  (оплата труда с начислениями, выплата надбавок за квалификационную категорию по результатам аттестации и иных надбавок, ежегодные расходы на повышение квалификации кадров);

- содержание здания и оборудования (коммунальные услуги, текущий и капитальный ремонт, техническое обслуживание зданий и оборудования  и т.д.)

- содержание прилегающей территории, структурных подразделений, относящихся к КДУ;

- материальное обеспечение художественного воплощения творческих замыслов (создание новых постановок, представлений, подготовка концертных программ, фестивалей, выставок и других видов культурно-досуговых мероприятий, обновление сценических костюмов, обуви, реквизита и т.д.)

- финансовое обеспечение участия творческих коллективов в фестивалях, конкурсах зонального, областного, регионального всероссийского, международного значения;

- осуществление организационно-методической, творческой и учебно-воспитательной  деятельности КДУ;

- обеспечение реализации социально значимых для муниципального образования программ и культурных проектов  в сфере культуры;

- оснащение КДУ современными техническими средствами и оборудованием;

- оснащение КДУ оборудованием и средствами сохранности и безопасности людей и материально-технической базы;

- материально-техническое обеспечение деятельности клубных формирований;

- проведение капитального ремонта или реконструкции;

- другие затраты, связанные с основной деятельностью КДУ.

Сумма затрат на эти цели составляет примерный годовой бюджет культурно-досугового   учреждения, отраженный в смете доходов и расходов учреждения. 

V.Порядок обжалования нарушений требований Стандарта 
(порядок подачи жалобы, ее рассмотрения, порядок осуществления

проверочных действий и информирования заявителя о принятых мерах и т.д.).

5.1. Общие положения

 5.1.1. Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества муниципальной услуги может любое лицо, посетившее Учреждение, оказывающее услугу.

 За малолетних (лиц в возрасте до 14 лет) обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители).

Лица в возрасте от 14 до 18 лет могут самостоятельно обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта при наличии письменного согласия родителей (законных представителей) или за них это могут сделать родители (законные представители).

Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

5.1.2. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги (далее – заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами:

сделать указание на нарушение требований Стандарта сотруднику Учреждения, оказывающего услугу;

подать жалобу на нарушение требований Стандарта руководителю Учреждения, оказывающего услугу (в его отсутствие заместителю руководителя);

подать жалобу на нарушение требований Стандарта в Администрацию района;

обратиться в суд.

5.1.3. Малолетние заявители и несовершеннолетние заявители (при отсутствии письменного согласия родителей, законных представителей) в случае, если они являются непосредственными потребителями муниципальной услуги, могут самостоятельно обжаловать нарушение настоящего Стандарта способами, указанными в абзацах втором, третьем пункта 5.1.2 настоящего Стандарта, с учетом особенностей, указанных в пункте 5.5 настоящего Стандарта.

 5.2. Указание на нарушение требований Стандарта работнику, непосредственно оказывающему муниципальную услугу:

при выявлении нарушения требований, установленных Стандартом, заявитель вправе указать на это работнику, с целью незамедлительного устранения нарушений и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований Стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю.

5.3. Жалоба на нарушение требований Стандарта руководителю Учреждения (в его отсутствие - заместителю руководителя):

при выявлении нарушения требований, установленных Стандартом, заявитель может направить жалобу в письменной или устной форме руководителю Учреждения;

обращение заявителя с жалобой к руководителю Учреждения может быть осуществлено не позднее 3-х рабочих дней после установления заявителем факта нарушения требований Стандарта;

руководитель Учреждения, при приеме жалобы заявителя, может совершить одно из следующих действий: 

принять меры по установлению факта нарушения требований Стандарта и удовлетворению требований заявителя;

аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований;

в случае подтверждения факта нарушения требований Стандарта руководитель Учреждения приносит извинения заявителю от лица организации за имевший место факт нарушения требований Стандарта и принимает меры по его устранению;

Учреждение обязано представить заявителю официальный аргументированный ответ о результатах рассмотрения жалобы и принятых мерах в устной или письменной формах (если жалоба была направлена в письменной форме),  в течение 10 рабочих дней с даты ее поступления.

VI.Ответственность за нарушение требований Стандарта качества муниципальной услуги

Ответственность за качество оказания услуг, предоставляющих культурно-досуговым   учреждением:

6.1. Работа культурно-досуговых   учреждений по предоставлению услуг в области культуры должна быть направлена на полное удовлетворение нужд клиентов, непрерывное повышение качества услуг.

6.2. Руководитель учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг. 

6.3. Приказом руководителя учреждения в учреждении должны быть назначены ответственные лица за качественное оказание услуги получателям услуги в соответствии с настоящим Стандартом, а также сформирована рабочая группа по  контролю за качеством предоставления культурной услуги в соответствии с настоящим Стандартом, состоящая из заместителей руководителя учреждения и ведущих специалистов. 

6.4. Руководитель культурно-досугового  учреждения обязан:

6.4.1  обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников учреждения, 

6.4.2 четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества предоставляемых услуг; 

6.4.3 организовать информационное обеспечение процесса оказания услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

6.4.4 обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества путем:
1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;
2) анализа обращений и жалоб получателей муниципальной услуги;
3) проведение служебных расследований по имеющимся фактам;
4) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки книги жалоб учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество муниципальной услуги;

6.4.5  обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг и настоящего Стандарта.

6.5 По результатам установления имевшего место факта нарушения требований Стандарта в результате проверочных действий  ответственного за организацию оказания муниципальной услуги, или судебного решения к ответственности за нарушение требований Стандарта может быть привлечён руководитель Учреждения, оказывающего услугу.

 6.6. Меры ответственности за нарушение требований Стандарта к руководителю Учреждения, оказывающего услугу, определяются в соответствии с действующим законодательством.

VII. Регулярная проверка соответствия деятельности Учреждения требованиям Стандарта качества. 
7.1. Контроль за деятельностью культурно-досугового  учреждения:

7.1.1 Контроль за деятельностью учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

7.1.2. Внутренний контроль проводится руководителем культурно-досугового   учреждения . Внутренний контроль подразделяется на:

1)  оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

2)   контроль мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия);

3)   итоговый контроль (анализ деятельности учреждения по результатам  творческого сезона, года). 

Выявленные недостатки по оказанию культурных услуг анализируются по каждому сотруднику учреждения с рассмотрением на комиссиях по служебному расследованию с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуг).

7.1.3. Управлением  культуры администрации района (начальником управления) осуществляется внешний контроль за деятельностью культурно-досугового   учреждения в части соблюдения качества бюджетной услуги путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в Управление культуры администрации района, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверка книги жалоб учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факт принятия мер по жалобам.

7.2 Ежемесячно на совещании руководителей муниципальных учреждений культуры, проводимом начальником Управления культуры администрации района, руководитель каждого учреждения представляет информацию о проведенных контрольных мероприятиях и принятых мерах (при необходимости) в Управление  культуры.

7.3 Для оценки качества и безопасности услуг Управление культуры администрации района использует следующие основные методы контроля:

1) визуальный – проверка  состояния культурно-досуговых  учреждений;

2)  аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего услуги и другие;

4)  экспертный – опрос творческих работников и других лиц о состоянии качества и безопасности услуг, оценка результатов опроса;

5) социологический – опрос или интервьюирование получателей услуг, оценка результатов опроса.

7.4  Жалобы на нарушение настоящего Стандарта получателями услуг могут направляться как непосредственно в культурно-досуговое  учреждение, предоставляющее услуги, так и в управление культуры администрации района.

Жалобы и заявления на некачественное предоставление услуги подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы. 

Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем учреждения либо начальником Управления культуры администрации района в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах. 

В особых случаях рассмотрение вопросов выносится на заседание экспертной комиссии при отделе культуры администрации города для принятия мер по повышению качества  культурных услуг.

При подтверждении факта некачественного предоставления услуги к руководителю учреждения применяются меры дисциплинарного, административного или финансового воздействия.

7.5. Ответственность за качество оказания услуг, предоставляющих культурно-досуговым   учреждением:
7.5.1. Работа культурно-досуговых   учреждений по предоставлению услуг в области культуры должна быть направлена на полное удовлетворение нужд клиентов, непрерывное повышение качества услуг.
7.5..2. Руководитель учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг. 

7.5.3. Приказом руководителя учреждения в учреждении должны быть назначены ответственные лица за качественное оказание услуги получателям услуги в соответствии с настоящим Стандартом, а также сформирована рабочая группа по  контролю за качеством предоставления культурной услуги в соответствии с настоящим Стандартом, состоящая из заместителей руководителя учреждения и ведущих специалистов. 

7.5..4. Руководитель культурно-досугового  учреждения обязан:

1)  обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников учреждения, 

2)  четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества предоставляемых услуг; 

3)  организовать информационное обеспечение процесса оказания услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

4)  обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества;

5)  обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг и настоящего Стандарта.

7.6 Обеспечение качества оказания  услуги культурно-досуговых учреждений   финансированием:

Обязательные бесплатные, гарантированные законом культурные услуги населению должны финансироваться учредителем в объёме, необходимом для эффективного осуществления поставленных задач. 

Расходы бюджета культурно-досугового  учреждения с учетом всех предусмотренных законодательством источников его формирования осуществляются на следующие цели: 

- содержание персонала учреждения  (оплата труда с начислениями, выплата надбавок за квалификационную категорию по результатам аттестации и иных надбавок, ежегодные расходы на повышение квалификации кадров);

- содержание здания и оборудования (коммунальные услуги, текущий и капитальный ремонт, техническое обслуживание зданий и оборудования  и т.д.)

- содержание прилегающей территории, структурных подразделений, относящихся к КДУ;

- материальное обеспечение художественного воплощения творческих замыслов (создание новых постановок, представлений, подготовка концертных программ, фестивалей, выставок и других видов культурно-досуговых мероприятий, обновление сценических костюмов, обуви, реквизита и т.д.)

- финансовое обеспечение участия творческих коллективов в фестивалях, конкурсах зонального, областного, регионального всероссийского, международного значения;

- осуществление организационно-методической, творческой и учебно-воспитательной  деятельности КДУ;

- обеспечение реализации социально значимых для муниципального образования программ и культурных проектов  в сфере культуры;

- оснащение КДУ современными техническими средствами и оборудованием;

- оснащение КДУ оборудованием и средствами сохранности и безопасности людей и материально-технической базы;

- материально-техническое обеспечение деятельности клубных формирований;

- проведение капитального ремонта или реконструкции;

- другие затраты, связанные с основной деятельностью КДУ.

Сумма затрат на эти цели составляет примерный годовой бюджет культурно-досугового   учреждения, отраженный в смете доходов и расходов учреждения. 

VII.I  Критерии оценки качества услуги культурно-досугового учреждения:

7.7.1. Критериями оценки качества культурной услуги являются:

1) полнота предоставления услуги в соответствии с установленными настоящим Стандартом, требованиями ее предоставления; 

2) результативность предоставления культурной  услуги по результатам оценки соответствия оказанной услуги Стандарту, изучения обращений граждан и опросов населения.

7.7.2. Качественное предоставление культурной  услуги характеризуют:

1) эстетичность, комфортность, социальная адресность, точность, своевременность, актуальность и безопасность культурных  услуг.

Точность и своевременность исполнения услуг: учреждение должно оказывать выбранный получателем вид услуги в сроки, установленные действующими правилами оказания услуг или договором об оказании услуг.

Эстетичность и комфортность: оказываемая услуга должна соответствовать требованиям эстетичности, оформление культурно-досуговых   учреждений, мест оказания услуг и их интерьеров должно соответствовать информационно-композиционной целостности и гармоничности, обеспечивать удобство и комфортность их использования получателями услуг.

Требования социальной адресности должны предусматривать: доступность и обеспеченность населения услугами, соответствие услуги ожиданиям различных групп получателей услуг.

2)   создание условий для развития личности граждан города;

3)  оптимальность использования ресурсов культурно-досугового   учреждения;

4)  удовлетворенность граждан района предоставлением культурной  услуги. 

7.7.3. Система индикаторов качества услуги для  Дома культуры,  клубов:

	№ п/п
	Индикаторы  качества бюджетной услуги


	Значение индикатора, 

ед. измерения



	1.
	Количество  посетителей  мероприятий 


	не менее 50% от численности населения   в год 

	2.
	Разнообразие тематической  направленности  проводимых мероприятий: 

- нравственно-патриотические

- гражданско-правовые 

- образовательные 

- воспитательно-профилактические 

- семейно-бытовые 

- художественно-эстетические 

- развлекательные 

- спортивные

- другие
	не менее 8  направлений в год для каждого учреждения 


	3.
	Разнообразие  направлений деятельности самодеятельных творческих коллективов (хоровое, хореографическое, театральное, изобразительного искусства, фольклорное, народных промыслов и так далее) 
	не менее 5  направлений для каждого учреждения 



	4.
	Количество  выступлений  самодеятельных творческих коллективов 
	не менее 6 сольных концертов на один творческий коллектив в год

	5. 
	Интенсивность обновления текущего репертуара творческих коллективов
	не менее 25% репертуарного списка в год



Стандарт качества предоставления муниципальных услуг 

«Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности музейных предметов, музейных коллекций»,

«Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций», 

«Выявление, изучение, сохранение, использование и популяризация объектов материального культурного наследия»

I. Общие положения

1.1. Настоящий Стандарт качества предоставления муниципальных услуг (далее - Стандарт) разработан муниципальным учреждением «Красноармейский краеведческий музей им. В.К. Егорова» - далее Музей), 

1.2. Настоящий Стандарт распространяется на муниципальные услуги (далее – Услуги), включенную в базовый перечень услуг, оказываемых физическим и юридическим лицам на территории Красноармейского муниципального района Музеем и устанавливает основные положения, определяющие качество Услуги, финансируемой за счёт средств бюджета Красноармейского муниципального района и других источников финансирования.

1.3 Разработчик Стандарта: Администрация Красноармейского муниципального района Челябинской области (далее- Учредитель).

1.4 Стандарт разработан соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изм.), Уставом муниципального образования «Красноармейский муниципальный район», постановлением Администрации Красноармейского муниципального района Челябинской области от 19.07.2012 № 748 «Об утверждении Положения о порядке разработки, принятия и применения стандартов качества муниципальных услуг в Красноармейском муниципальном районе», Приказом Министерства культуры Челябинской области № 76-в от 26.03.2014 г. 

1.5 Орган, ответственный за контроль предоставления Услуг –  муниципальное казенное учреждение «Управление культуры Красноармейского муниципального района» (далее - Управление культуры).
1.6 Базовый перечень Услуг, на которые распространяется настоящий Стандарт: 

- Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности музейных предметов, музейных коллекций

- Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций

- Выявление, изучение, сохранение, использование и популяризация объектов материального культурного наследия.

1.6.1. Музей обеспечивает:

- фондообразование и хранение коллекций предметов материальной и духовной культуры; 

- доступ населения Красноармейского района к предметам материальной и духовной культуры (музейные коллекции, музейные ценности), находящимся в музейных фондах (в стационарных условиях); 

- сохранение, использование и популяризация объектов культурного наследия, находящихся на территории района (вне стационара);

-  публичное представление предметов материальной и духовной культуры, обеспечивающее привлечение посетителей разного возрастного уровня и интересов. 

1.7. Содержание Услуг: 

Выявление предметов материальной и духовной культуры: 
- сбор, пополнение и научное комплектование музейных фондов;

Изучение предметов материальной и духовной культуры: 

- учет, научная инвентаризация музейных коллекций, объектов культурного наследия, работа по изучению фондов

- создание базы данных об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры), расположенных на территории Красноармейского муниципального района 

Сохранение предметов материальной и духовной культуры:

 - обеспечение сохранности музейного фонда; 

- работа по обеспечению сохранности объектов культурного наследия, в том числе совместно с Росохранкультурой, Управлением Росохранкультуры по УФО,

- ревизия с фотофиксацией памятников культурного наследия;

Использование предметов материальной и духовной культуры: 

- экспозиционно-выставочная работа;

- экскурсионное обслуживание посетителей;

- организация и проведение лекций, тематических занятий и вечеров;

- информационно-справочная деятельность (исследовательская, метод. работа и т.д.). 

- организация доступа к объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) через их публичное представление, 

Популяризация предметов материальной и духовной культуры:

- издание каталогов и картотек объектов культурного наследия;

- работа по изучению объектов культурного наследия. 

- выявление туристического потенциала района; экскурсионное обслуживание потребителей Услуги;

1.8  Единица измерения Услуг:

- количество мероприятий - штука;

- количество посещений – человек;

- формирование музейных фондов - 1 единица.

II. Перечень нормативных правовых актов 

органов государственной власти и местного самоуправления, 

регламентирующих качество предоставления 

муниципальной услуги в учреждениях

2.1 Правовыми основами оказания Услуги являются:

- Конституция Российской Федерации;

-Закон Российской Федерации от 09.10.92 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

- Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 26.05.1996 № 54-ФЗ «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

- Федеральный закон от 22.07.2008 N 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;

- Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (с изм. и доп.);

- Федеральный закон от 05.04.2013 № 44-ФЗ (ред. от 28.12.2013) «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»;

- Федеральный закон «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов РФ»;

- Федеральный закон от 26 декабря 2008 года № 294

- Постановление Правительства Российской Федерации от 31 декабря 2009 г. № 1204 «Об утверждении Положения о государственном контроле в области сохранения, использования, популяризации и государственной охраны объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов РФ» № 4, 2010 г. 

- Постановление Правительства Российской Федерации от 12.02.98 № 179 «Об утверждении положений о музейном фонде РФ, о государственном каталоге музейного фонда РФ, о лицензировании деятельности музеев РФ»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 12.02.98 № 179 «Об утверждении положений о музейном фонде Российской Федерации, о государственном каталоге музейного фонда Российской Федерации, о лицензировании деятельности музеев в Российской Федерации»;

- Постановление Правительства РФ от 12.11.99 № 1242 «О порядке бесплатного посещения музеев лицами, не достигшими восемнадцати лет»;

- Постановление Правительства РФ от 26.06.1995 № 609 «Об утверждении положения об основах хозяйственной деятельности и финансировании организаций культуры и искусства»;

- Распоряжение Правительства РФ от 23.11.2009 №1767-р «Об утверждении Изменения, которое вносится в методику определения нормативной потребности субъектов Российской Федерации в объектах социальной инфраструктуры»;

- Приказ Минкультуры РСФСР от 05.11.80 № 645 «Об утверждении типовых должностных инструкций работников музеев»;

- Приказ Минкультуры ССР от 15.12.87 № 513 «Об Инструкции по учету и хранению музейных ценностей из драгоценных металлов и драгоценных камней, находящихся в государственных музеях СССР»;

- Приказ Министерства культуры РФ от 01.11.1994 № 736 «Об утверждении Правил пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации (ВППБ 13-01-94)»;

- Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 18.01.2007 № 19 «Об утверждении правил организации хранения, комплектования, учета и использования документов архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов в государственных и муниципальных архивах, музеях и библиотеках, организациях Российской Академии наук»;

- Закон Челябинской области от 28.10.2004 № 296-ЗО «О деятельности в сфере культуры на территории Челябинской области»;

- Постановление Коллегии Министерства культуры Челябинской области от 31.01.2008 № 1\2 «Об утверждении «Рекомендаций по определению штатной численности работников музеев муниципального образования»;

- Постановление Правительства Челябинской области от 11.09.2008 г. № 275-П «О введении новых систем оплаты труда работников областных государственных учреждений и органов государственной власти Челябинской области, оплата труда которых в настоящее время осуществляется на основе Единой тарифной сетки по оплате труда работников областных государственных учреждений»,

- Положение об оплате труда работников областных государственных учреждений, подведомственных Министерству культуры Челябинской области, утвержденное постановлением Правительства Челябинской области от 17.08.2010 г. № 100-П,

- Закон Челябинской области от 21 декабря 2007 г. № 235

- Закон Челябинской области «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации в Челябинской области»;

-Закон Челябинской области от 27.08.2009г. No451

- Закон Челябинской области «О внесении изменений в Закон Челябинской области «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) в Челябинской области»;

- Устав Красноармейского муниципального района;

- Постановление Администрации Красноармейского муниципального района «Об утверждении Перечня муниципальных услуг (работ), исполняемых за счёт средств бюджета Красноармейского муниципального района» № 127 от 10.02.2012 г. 

- Постановление Администрации Красноармейского муниципального района № 308 от 08.04.2012 г. - Устав МУ «Красноармейский краеведческий музей им. В.К.Егорова»;

- эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру учреждения;

- приказы директора Музея.

- должностные инструкции;

- инструкция о мерах пожарной безопасности;

- инструкции по действиям в чрезвычайных ситуациях.

2.2  Наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует музей

- Устав, являющийся основным организационным документом, регламентирующим деятельность учреждения, утвержден Постановлением Администрации Красноармейского муниципального района № 1089 от 19.12.2011 г.
- Руководства, правила, инструкции, положения, регламентирующие процесс предоставления услуг, определяющие методы (способы) их предоставления и контроля и предусматривающие меры совершенствования работы музея:

2.3.Основные руководства и правила:

- Трудовой коллективный договор, утверждённый решением собрания трудового коллектива и согласованный руководителем музея;

- Распоряжения и приказы начальника МКУ «Управление культуры Красноармейского муниципального района»

- Приказы директора МУ «Красноармейский краеведческий музей им. В.К. Егорова»;

- иные руководства и правила в области музейного обслуживания.

- Основные инструкции:

1) инструкции персонала музея (должностные инструкции), утверждённые директором музея;

2) инструкции о мерах пожарной безопасности, утверждённые директором музея;

3) иные инструкции музея.

- Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру музея:

- Государственные стандарты, применяемые при предоставлении муниципальных услуг:

- ГОСТ Р 8.586-2001 Государственная система обеспечения единства измерений. Средства измерений характеристик искусственного и естественного излучения для обеспечения сохранности музейных экспонатов. Методика поверки.

- Единые правила организации формирования, учета, сохранения и использования музейных предметов и музейных коллекций, находящихся в музеях Российской Федерации, утверждено Приказом Министерством культуры РФ от 08.12.2009 г. № 842.

III. Открытый доступ к сведениям о муниципальной услуге
3. Музей  осуществляет свою работу в соответствии с Уставом.

3.1. В Музее получатели Услуги имеют право:

1) - на доступ к объектам культурного наследия, находящимся в пользовании Музея, и на территории Красноармейского муниципального района, осуществляемый через их публичное представление, 

- на использование публикаций результатов научного изучения и описания объектов материального культурного наследия;

2) на доступ к объектам материального культурного наследия, осуществляемый посредством:

- организации стационарных экспозиций;

- организации выставок вне стационара;

- экскурсионного обслуживания посетителей;

- демонстрации музейных предметов через Интернет;

- публикации и распространения каталогов, буклетов и т. п. по музейным коллекциям;

- публикации результатов исследовательской работы;

- подготовки и проведения тематических культурно-просветительских мероприятий (лекций, бесед, мастер-классов, фестивалей и др.);

- иных способов, повышающих доступность культурного наследия для посетителей и не противоречащих требованиям его сохранения.

3) на информационное сопровождение:  этикетаж, навигацию стационарных экспозиций, выставок вне стационара, выполненных и размещенных с учетом потребностей разных категорий посетителей (размещение информации, хорошо читаемый шрифт, наличие описаний для разных возрастных категорий посетителей и т.п.), в том числе, предназначенным для индивидуального посещения без экскурсовода;

4) количество посетителей в экскурсионной группе рассчитывается для каждого объекта показа с учетом размеров помещения, требований комфортности для посетителей и оптимальной нагрузки экскурсоводов;

5) услуга предоставляется с учетом разнообразных форм музейной работы: самостоятельное посещение, индивидуальная или групповая экскурсия, массовые культурно-просветительские, информационно-справочные мероприятия;

6) посетитель имеет право выбора формы предоставления Услуги в соответствии с правилами посещения музея и перечнем оказываемых Услуг. Право посетителя на выбор формы предоставления Услуги может быть ограничено учреждением в связи с аргументированным требованием обеспечения сохранности объектов показа, обеспечения безопасности посетителя, форс-мажорными обстоятельствами

3.2. Услуга оказывается безвозмездно. Платные Услуги оказываются согласно Положения о платных услугах, калькуляции стоимости услуг и Прайса на платные услуги, утверждённые директором музея и согласованные с начальником Управления культуры.

3.3. Музей находится по адресу: 456660.г, Челябинская обл., ул. Солнечная, 34, Тел.: 83515022932,факс 8(351-50)2-11-39. E-mail: muzei.egorova@yandex.ru. Информация на Сайте музея www muzei.krasnoarmeiki.ru
3.4. Режим работы Музея: вторник - суббота с 8-00 до 18-00, без обеденного перерыва. По просьбе потребителя по согласованию с директором Музея в виде исключения обслуживание проводится после закрытия Музея или в выходной день. 

3.5. Потребителями Услуги являются:

- население Красноармейского района;

- граждане РФ; иностранные граждане и лица без гражданства, находящиеся на территории Красноармейского района (далее - потребители). 

3.6. Получить Услугу может любой потребитель независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии.

3.7. Музей должен создать специальные условия для посещения музея людьми с ограниченными возможностями здоровья.

3.8. Под специальными условиями для получения Услуги посетителями с ограниченными возможностями здоровья, понимаются условия включающие в себя:

- использование специальных программ экскурсионного обслуживания,

-специальных технических аудио-, видео-, тактильных средств коллективного и индивидуального посещения музея, 

-сопровождение ассистента (помощника), оказывающего посетителям необходимую техническую помощь,

-обеспечение доступа в здание Музея и условия беспрепятственного передвижения в его залах (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, локальное понижение стоек-барьеров до высоты не более 0,8 м; наличие специальных кресел и других приспособлений).

IV. Организация предоставления муниципальной услуги

4. Процедура принятия решения об оказании Услуги.

Для получения Услуги потребителю необходимо:

- лично обратиться в Музей;

- приобрести билет на оказание Услуги

4.1.  Персонал музея (в том числе технический) обязан по существу отвечать на все вопросы посетителей Музея либо должен указать на тех сотрудников Музея, которые могли бы помочь посетителю в ответе на его вопрос. 

При оказании услуг работники Музея должны проявлять к посетителям максимальную вежливость, внимание, терпение.

4.2. Время ожидания начала экскурсии посетителем, приобретшим билет на посещение музея, не должно превышать 15 минут, если время начала экскурсии обозначено в билете, или 30 минут с момента предъявления билета сотруднику музея, если билет не содержит точного указания на время начала экскурсии.

4.3. Продолжительность экскурсионного обслуживания составляет 30-60 минут, экскурсионная группа должна быть не более 30 человек.

4.4. Результатом предоставления Услуги является полное удовлетворение нужд получателя Услуги в соответствии с требованиями Стандарта.

4.5. Основаниями для отказа в оказании Услуги являются:

- нахождение потребителя в состоянии алкогольного, наркотического опьянения;

- нахождение потребителя в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и т.д.);

- обращение за получением Услуги в дни и часы, в которые Музей закрыт для посещения.

4.5.1. Отказ в предоставлении доступа к Услуге по иным основаниям не допускается.

4.6. Основаниями для приостановления оказания Услуги являются:

- внезапно возникшая аварийная ситуация в Музее;

- нарушение Потребителем правил посещения Музея.

4.7.Доступ к музейным предметам и музейным коллекциям может быть ограничен по следующим основаниям:

- неудовлетворительное состояние сохранности музейных предметов и музейных коллекций;

- производство реставрационных работ;

- нахождение музейного предмета в хранилище музея.

4.8. Ограничение доступа к музейным предметам и музейным коллекциям из соображений цензуры не допускается.

V. Требования к качеству предоставления Услуги 

5. .Организация хранения объектов материального культурного наследия должна обеспечивать безопасность их от разрушения и криминальных посягательств путем создания систем охранно-пожарной сигнализации, маркировки музейных предметов и т.д..

5.1. Объекты материального культурного наследия подлежат учету и хранению в соответствии с правилами, устанавливаемыми положением о музейном фонде Российской Федерации.

5.2. Непрерывный мониторинг должен своевременно выявлять нарушения в хранении объектов материального культурного наследия, способствовать созданию более полных коллекций.

5.3. Выявление и собирание музейных предметов и музейных коллекций, имеющих уникальное содержание, а так же культурную и художественную ценность, должно происходить систематически, на безвозмездной основе.

5.4. Работа по выявлению, изучению, сохранению, использованию и популяризации объектов материального культурного наследия осуществляется в соответствии с Уставом и действующим законодательством РФ. 

 VI.Требования к информационному обеспечению потребителей

6.1. Информация о работе Музея, о порядке и правилах оказания Услуги должна быть доступна потребителю. Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

6.2. Музей обязан довести до сведения потребителя свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим её доступность для потребителя. 

6.3. Информирование потребителя осуществляется посредством: 

- публикации информации о Музее, об оказываемой им Услуге, в том числе о планируемых мероприятиях, выставках, экспозициях в средствах массовой информации и в сети Интернет;

- использование других информационных ресурсов. 

6.4. Размещение информации в помещении Музея об Услуге, оказываемой на бесплатной и платной основе, о требованиях к потребителю, о правилах пользования Музеем, соблюдение которых обеспечивает оказание качественной Услуги. 

6.5. Потребитель вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации об оказываемой Услуге.

6.7. Информация о состоянии музейных фондов, о порядке и правилах оказания Услуги должна быть доступна потребителю. Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

VII. Требования к условиям для выполнения Услуги,

в соответствии с действующим законодательством.

7.1. Музей должен быть размещён в здании, территориально доступном для потребителя. Здание должно быть обеспечено всеми средствами коммунально-бытового обслуживания (электроэнергия, отопление, услуги связи, система вентиляции, водоснабжение, бытовые удобства).

7.1.2. Площадь, занимаемая Музеем, должна обеспечивать размещение работников Музея и потребителей в соответствии с санитарными и строительными нормами и правилами.

7.1.3. В здании Музея должны быть предусмотрены следующие помещения:

- экспозиционные (выставочные) залы;

- служебные помещения (туалет, гардероб, касса, кабинет специалистов);

- помещения для хранения фондов.

7.1.4. По размерам и состоянию здание Музея должно отвечать требованиям санитарных норм и правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищена от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество оказываемой Услуги (повышенная или пониженная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и т.д.). 

7.1.5. В помещениях Музея должна быть предусмотрена и оборудована зона приема посетителей 

7.2. Условия для формирования музейных фондов.

7.2.1. Площадь, занимаемая фондохранилищем, должна обеспечивать размещение предметов хранения в соответствии с нормами и правилами хранения. Размеры площадей для хранения музейных фондов определяются в соответствии с нормативом - 7 кв. м на 1000 музейных предметов.

7.2.2. Помещения хранения музейных фондов должны отвечать требованиям санитарных норм и правил противопожарной безопасности, безопасности труда, должны быть оборудованы вентиляционной системой, системой отопления и системой охранно-пожарной сигнализации.

7.2.3. Фондохранилище должно быть защищено от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество оказываемой Услуги (повышенная или пониженная температура, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, вибрация, биологические вредители (грызуны, насекомые, грибок) и т.д.) в соответствие с требованиями Санитарных эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.1.2.1002-00, утвержденных Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации 15.12.2001 г., требованиями Санитарных правил и норм СанПиН 2.2.0555-96, утвержденных постановлением Госкомсанпинэпиднадзора Российской Федерации от 28.10.96 г. № 32, требованиями Правил пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации (ВППБ 13-01-94), утвержденных Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 01.11.1994 г. № 736, Федеральным законом N 123-ФЗ от 22 июля 2008 года «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности».

7.2.4. В фондохранилище должны быть предусмотрены следующие условия:

- наличие оборудования для хранения музейных предметов;

- наличие прикрепленных к полу или стене сейфов для хранения особо ценных экспонатов (нумизматика, оружие, драгоценные камни и др.);

- наличие приборов контроля температурно-влажностного режима, радиационного фона.

7.3. Техническое оснащение Музея.

7.3.1. Каждое помещение должно быть оснащено специальным оборудованием, отвечающим требованиям стандартов, нормативных документов и обеспечивающим надлежащее качество оказываемой Услуги. 

7.3.2. В основной перечень оснащения Музея включается следующее оборудование:

- в экспозиционных залах – витрины, выставочные шкафы, осветительное оборудование;

- в служебных помещениях - сейфы и шкафы для хранения экспонатов, компьютерная и копировально-множительная техника, стеллажи, иное оборудование.

7.3.3. Специальное оборудование и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически проверять.

7.3.4. Состояние электрического оборудования в Музее определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции и т.д.

7.3.5. В музее должна быть медицинская аптечка для оказания доврачебной помощи посетителям. Медикаменты в аптечке должны быть годными к использованию.

VIII. Укомплектованность учреждения 

специалистами, их квалификация.

8. Укомплектованность музея специалистами и их квалификация
8.1. Структура и штатное расписание музея определяется согласно Постановления Коллегии Министерства культуры Челябинской области от 31.01.2008 № 1/2 «Об утверждении «Рекомендаций по определению штатной численности работников музеев муниципального образования».

8.2. Музей должен располагать необходимым числом специалистов (научный сотрудник, хранитель фондов, лектор-экскурсовод, зав. передвижной выставкой, специалист по сохранению объектов культурного наследия и туризму) и вспомогательного персонала в соответствии со штатным расписанием.

8.3. Каждый специалист должен иметь квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. Уровень профессиональной компетентности работников Музея должен соответствовать возложенным на них обязанностям

8.4. У всех специалистов должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

8.5. Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне при помощи периодического прохождения обучения на курсах повышения квалификации или иными действенными способами.

8.6. Наряду с соответствующей квалификацией все сотрудники должны обладать высокими моральными и морально-этическими качествами, чувством ответственности и руководствоваться в работе принципами гуманности, справедливости, объективности и доброжелательности.

8.7. При оказании Услуги сотрудники музея должны проявлять к получателям чуткость, вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение и учитывать их физическое и психическое состояние.

8.8.. Уровень профессиональной компетентности хранителя фондов должен соответствовать возложенной на него ответственности за сохранность музейного фонда, за приём и выдачу музейных предметов и музейных коллекций в постоянное и временное пользование, за оформление учётно - хранительской документации.

8.9. Сведения личного характера о получателях Услуги, ставшие известными сотрудникам музея при оказании Услуги, составляют профессиональную тайну. Сотрудники, виновные в разглашении профессиональной тайны, несут ответственность в порядке, установленном Гражданским кодексом РФ, Кодексом РФ об административных правонарушениях, Трудовым Кодексом, Уголовным кодексом.

IХ. Проверка соответствия деятельности Учреждения требованиям Стандарта качества.
9.1. Контроль за деятельностью учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

9.2. Внутренний контроль за деятельностью учреждения в части соблюдения качества муниципальной услуги осуществляется руководителем учреждения путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб получателей муниципальной услуги;

3) проведение служебных расследований по имеющимся фактам;

4) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки книги жалоб учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество муниципальной услуги.

Выявленные недостатки по оказанию муниципальной услуги анализируются по каждому сотруднику учреждения с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных, административных, либо финансовых взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении муниципальной услуги).

9.3. Для оценки качества и безопасности муниципальной услуги используют следующие основные методы контроля:

1) визуальный – проверка состояния учреждения;

2) аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление муниципальной услуги, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего муниципальную услугу и другие;

3) социологический – опрос или интервьюирование получателей муниципальной услуги, оценка результатов опроса.

9.4. Критерии оценки качества муниципальной услуги:

- своевременность, доступность, точность, полнота оказания Услуги;

- создание условий для интеллектуального развития личности, расширения кругозора населения Красноармейского района;

- оптимальное использование ресурсов Музея;

- удовлетворенность потребителей оказанной Услугой. 

- отсутствие профессиональных ошибок и нарушений технологии оказания Услуги

9.5. Результат оказания Услуги должен соответствовать основным показателям оценки качества оказания Услуги. Качественное предоставление муниципальной услуги характеризуют:- объём предоставления услуги в соответствии с установленными требованиями её предоставления;

- результативность предоставления услуги, выраженная в количестве посетителей;

- соответствие работы музея потребностям потребителя (объём фондов);

- динамика пополнения фондов (количество новых поступлений);

1) своевременность, доступность, точность, актуальность, полнота предоставления муниципальной услуги;

2) создание условий для интеллектуального развития личности, расширения кругозора граждан Красноармейского муниципального района;

3) оптимальность использования ресурсов учреждения;

4) удовлетворенность получателей муниципальной услуги;

5) отсутствие профессиональных ошибок и нарушений технологии оказания муниципальной услуги в соответствии с настоящим Стандартом.

Х. Порядок обжалования нарушений требований Стандарта.
10. Порядок обжалования несоблюдения Стандарта

10.1 Порядок подачи, регистрации и рассмотрения обращений (заявлений и жалоб) граждан на недостаточные доступность и качество Услуг, то есть на несоблюдение Стандарта, осуществляется в соответствии с Законом РФ от 02.05.2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

10.2. Обращения граждан могут поступать по информационным системам общего пользования (электронная почта, факс), в книгу отзывов, книгу обращения граждан/ а также в виде письменных и устных обращений к руководителю музея или к Учредителю.

10.3.  Обращения подлежат обязательной регистрации в месте поступления.

10.4. При выявлении факта несоблюдения Стандарта получатель Услуги вправе указать на это сотруднику Музея, оказывающему Услуги, с целью незамедлительного устранения нарушений.

10.5. При невозможности, отказу или неспособности сотрудника Музея устранить допущенное нарушение требований Стандарта, получатель Услуги может использовать такой способ обжалования как жалоба на несоблюдение Стандарта руководителю Музея или Учредителю

10.6. Обращения рассматриваются в срок, не превышающий 15 дней с момента регистрации письменного обращения.

10.7. Порядок обжалования несоблюдения требований Стандарта осуществляется в соответствии со следующими нормативными документами:

1) Федеральным законом от 06.10.2003 г № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;  Конституцией РФ;

3) Законом РФ от 27.04.1993 г № 4866-1 «Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и свободы граждан»;

4) Гражданским процессуальным кодексом РФ;  Гражданским кодексом РФ.

ХI. Ответственность за нарушение требований Стандарта

11. Руководитель музея обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников Музея;

2) чётко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала Музея, осуществляющего предоставление Услуги и контроль качества музейного обслуживания;

3) организовать информационное обеспечение процесса музейного обслуживания в соответствии с требованиями Стандарта;

4) обеспечить внутренний контроль соблюдения Стандарта;

5) обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры музейного обслуживания.

11.1. Директор музея несёт ответственность за несоблюдение требований Стандарта.

11.2. Критерии оценки качества предоставления Услуг:

1) полнота предоставления Услуг в соответствии с требованиями, установленными настоящим Стандартом;

2) результативность (эффективность) предоставления Услуги


Основные понятия,

используемые в стандарте качества 

предоставления муниципальной услуги 

«Реализация дополнительных общеобразовательных, общеразвивающих программ»
Для целей настоящего Стандарта применяются следующие основные понятия:

1) муниципальная услуга, предоставляемая органом местного самоуправления (далее – муниципальная услуга), – деятельность по реализации функций органа местного самоуправления, которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения, установленных в соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» и уставами муниципальных образований;

2) заявитель – физическое или юридическое лицо (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправления) либо их уполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальные услуги, либо в организации, участвующие в предоставлении муниципальных услуг, с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме;

3) жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги – требование заявителя или его законного представителя о восстановлении или защите нарушенных прав или законных интересов заявителя органом, предоставляющим муниципальную услугу, должностным лицом органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципальным служащим при получении данным заявителем муниципальной услуги.

4) подведомственная органу местного самоуправления организация – муниципаль-

ное учреждение, созданное органом местного самоуправления;

5) образование – единый целенаправленный процесс воспитания и обучения, являющийся общественно значимым благом и осуществляемый в интересах человека, семьи, общества и государства, а также совокупность приобретаемых знаний, умений, навыков, ценностных установок, опыта деятельности и компетенции определенных объема и сложности в целях интеллектуального, духовно-нравственного, творческого, физического и (или) профессионального развития человека, удовлетворения его образовательных потребностей и интересов;

6) воспитание – деятельность, направленная на развитие личности, создание условий для самоопределения и социализации обучающегося на основе социокультурных, духовно-нравственных ценностей и принятых в обществе правил и норм поведения в интересах человека, семьи, общества и государства;

7) обучение – целенаправленный процесс организации деятельности обучающихся по овладению знаниями, умениями, навыками и компетенцией, приобретению опыта деятельности, развитию способностей, приобретению опыта применения знаний в повседневной жизни и формированию у обучающихся мотивации получения образования в течение всей жизни;

8) квалификация – уровень знаний, умений, навыков и компетенции, характеризующий подготовленность к выполнению определенного вида профессиональной деятельности;

9) федеральные государственные требования – обязательные требования к минимуму содержания, структуре дополнительных предпрофессиональных программ, условиям их реализации и срокам обучения по этим программам, утверждаемые в соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федера-

ции» уполномоченными федеральными органами исполнительной власти;

10) образовательная программа – комплекс основных характеристик образования 

(объем, содержание, планируемые результаты), организационно-педагогических условий и в случаях, предусмотренных настоящим Федеральным законом, форм аттестации, который представлен в виде учебного плана, календарного учебного графика, рабочих программ учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), иных компонентов, а также оценочных и методических материалов;

11) дополнительное образование – вид образования, который направлен на всестороннее удовлетворение образовательных потребностей человека в интеллектуальном, духовно-нравственном, физическом и (или) профессиональном совершенствовании и не сопровождается повышением уровня образования;

12) обучающийся – физическое лицо, осваивающее образовательную программу;

13) обучающийся с ограниченными возможностями здоровья – физическое лицо, имеющее недостатки в физическом и (или) психологическом развитии, подтвержденные психолого-медико-педагогической комиссией и препятствующие получению образования без создания специальных условий;

14) образовательная деятельность – деятельность по реализации образовательных программ;

15) образовательная организация – некоммерческая организация, осуществляющая на основании лицензии образовательную деятельность в качестве основного вида деятельности в соответствии с целями, ради достижения которых такая организация создана;

16) типы образовательных организаций, реализующих дополнительные образовательные программы:

а) организация дополнительного образования – образовательная организация, осуществляющая в качестве основной цели ее деятельности образовательную деятельность по дополнительным общеобразовательным программам;

б) организация дополнительного профессионального образования – образователь-

ная организация, осуществляющая в качестве основной цели ее деятельности образовательную деятельность по дополнительным профессиональным программам;

17) педагогический работник – физическое лицо, которое состоит в трудовых, служебных отношениях с организацией, осуществляющей образовательную деятельность, и выполняет обязанности по обучению, воспитанию обучающихся и (или) организации образовательной деятельности;

18) учебный план – документ, который определяет перечень, трудоемкость, последовательность и распределение по периодам обучения учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, иных видов учебной деятельности и, если иное не установлено Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», формы промежуточной аттестации обучающихся;

19) индивидуальный учебный план – учебный план, обеспечивающий освоение образовательной программы на основе индивидуализации ее содержания с учетом особенностей и образовательных потребностей конкретного обучающегося;

20) направленность (профиль) образования – ориентация образовательной программы на конкретные области знания и (или) виды деятельности, определяющая ее предметно-тематическое содержание, преобладающие виды учебной деятельности обучающегося и требования к результатам освоения образовательной программы;

21) качество образования – комплексная характеристика образовательной деятельности и подготовки обучающегося, выражающая степень их соответствия федеральным государственным образовательным стандартам, образовательным стандартам, федеральным государственным требованиям и (или) потребностям физического или юридического лица, в интересах которого осуществляется образовательная деятельность, в том числе степень достижения планируемых результатов образовательной программы;

22) отношения в сфере образования – совокупность общественных отношений по 

реализации права граждан на образование, целью которых является освоение обучающимися содержания образовательных программ (образовательные отношения), и общественных отношений, которые связаны с образовательными отношениями и целью которых является создание условий для реализации прав граждан на образование;

23) участники образовательных отношений – обучающиеся, родители (законные представители) несовершеннолетних обучающихся, педагогические работники и их представители, организации, осуществляющие образовательную деятельность;

24) участники отношений в сфере образования – участники образовательных отношений и федеральные государственные органы, органы государственной власти субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления, работодатели и их объединения. 

I. Общие положения

1.1. Стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Реализация дополнительных общеобразовательных программ художественной направленности» (далее – Стандарт) регулирует отношения, возникающие в связи с предоставлением администрацией Красноармейского муниципального района Челябинской области (далее –Администрация) муниципальной услуги «Реализация дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ» (далее – муниципальная услуга) населению Красноармейского муниципального района за счет средств местного бюджета.

1.2. Основными целями разработки и применения Стандарта являются:

1) повышение степени удовлетворенности получателей муниципальной услуги за счет повышения качества предоставления муниципальной услуги;

2) повышение эффективности деятельности Администрации и образовательных организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, за счет создания системы контроля за непосредственными результатами их деятельности со стороны получателей муниципальной услуги;

3) определение объемов финансового обеспечения организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, необходимых для соблюдения Стандарта;

4) привлечение некоммерческих организаций для участия в предоставлении муниципальной услуги в соответствии с разрабатываемым на основе Стандарта муниципальным заданием. 

1.3. Муниципальная услуга предоставляется с целью образовательной деятельности: реализации дополнительных общеобразовательных программ художественной направленности – дополнительных общеразвивающих программ, дополнительных предпрофессиональных программ, формирования и развития творческих способностей детей, удовлетворения их индивидуальных потребностей в интеллектуальном, нравственном и физическом совершенствовании, формирования культуры здорового и безопасного образа жизни, укрепления здоровья, а также организации их свободного времени. Дополнительное образование детей обеспечивает их адаптацию к жизни в обществе, профессиональную ориентацию, а также выявление и поддержку детей, проявивших выдающиеся способности.
1.4. Стандартом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности предоставления муниципальной услуги  в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за муниципальной услугой, его оформление и регистрацию, получение муниципальной услуги, и рассмотрение жалоб (претензий) получателей услуги.

1.5. Требования к Стандарту предоставления муниципальной услуги

Стандарт предоставления муниципальной услуги предусматривает:

1) наименование муниципальной услуги;

2) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу;

3) результат предоставления муниципальной услуги;

4) срок предоставления муниципальной услуги;

5) правовые основания для предоставления муниципальной услуги;

6) исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия;

7) исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

8) исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

9) размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области, муниципальными правовыми актами;

10) максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги;

11) срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

12) требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги;

13) показатели доступности и качества муниципальных услуг;

14) иные требования.

1.6. Стандарт разработан в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изм.), Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Уставом Красноармейского муниципального района, постановлением администрации Красноармейского муниципального района от 19.07.2012 № 748 «Об утверждении Положения о порядке разработки, принятия и применения стандартов качества муниципальных услуг в Красноармейском муниципальном районе».

1.7. Разработчик Стандарта и орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги: главный распорядитель бюджетных средств – Муниципальное казенное учреждение «Управление культуры Красноармейского муниципального района» (далее – Управление культуры).

1.8. В предоставлении муниципальной услуги участвуют следующие образовательные организации «Детские школы искусств», подведомственные Управлению культуры (далее – учреждения):

· Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Красноармейская детская школа искусств»;

· Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Лазурненская детская школа искусств»;

· Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Бродокалмакская детская школа искусств»;

· Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Мирненская детская школа искусств»;

· Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Петровская детская школа искусств».
1.9. Учреждения являются образовательными организациями, осуществляющими на основании лицензии образовательную деятельность в качестве основного вида деятельности в соответствии с целями, ради достижения которых учреждения созданы.

Тип учреждений: организация дополнительного образования – образовательная 

организация, осуществляющая в качестве основной цели ее деятельности образовательную деятельность по дополнительным общеобразовательным программам.

1.10. Учреждения являются бюджетными учреждениями – некоммерческими организациями, созданными в форме муниципального учреждения муниципальным образованием «Красноармейский муниципальный район» для выполнения работ, оказания услуг в целях обеспечения реализации предусмотренных законодательством Российской Федерации полномочий органов местного самоуправления Красноармейского муниципального района в сфере образования.

1.11. Учреждения осуществляют свою деятельность в соответствии с предметом и целями деятельности, определенными в соответствии с федеральными законами, иными нормативными правовыми актами, муниципальными правовыми актами Красноармейского муниципального района и своими уставами.

1.13. Основные факторы, влияющие на качество предоставления муниципальной услуги: 

1) открытый доступ к сведениям о муниципальной услуге (наименовании, содержании, предмете услуги, ее количественных и качественных характеристиках, единицах измерения услуги, сведения о получателях услуги, включая льготную категорию граждан и т.п.);

2) документы, регламентирующие деятельность учреждения, предоставляющего муниципальную услугу (устав, положения, инструкции, руководства, правила и т.п., включая наличие требований к их содержанию);

3) удобные условия размещения учреждения (требования к месторасположению учреждения, к помещениям и т.д.) и режим работы учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, определенный в соответствии с действующим законодательством;

4) наличие специального технического оснащения учреждения (наличие требований к оборудованию, приборам, аппаратуре и т.п.);

5) укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация (наличие количественных и квалификационных требований к персоналу и т.п.);

6) наличие требований к технологии оказания услуги учреждением;

7) особенности информационного сопровождения деятельности учреждения, предоставляющего муниципальную услугу (состав и доступность информации об учреждении, порядке и правилах предоставления услуг, сведения о периодичности обновления информации и источниках информации и т.д.);

8) наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за деятельностью учреждения, а также за соблюдением качества фактически предоставляемой муниципальной услуги Стандарту;

9) перечень ответственных должностных лиц и мер ответственности указанных лиц за качественное предоставление муниципальной услуги в учреждении;

10) иные факторы, влияющие на качество предоставления муниципальной услуги в области применения Стандарта.

1.14. Результатом предоставления муниципальной услуги является: освоение гражданами Красноармейского муниципального района (потребителями муниципальной услуги) дополнительных общеобразовательных программ художественной направленности, формирование и развитие творческих способностей детей, удовлетворение их индивидуальных потребностей в интеллектуальном, художественно-эстетическом, нравственном и 

физическом совершенствовании, социализация и адаптация детей к жизни в обществе. 

1.15. Нормативное правовое регулирование отношений, возникающих в связи с предоставлением муниципальной услуги, осуществляется в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ (ред. от 31.12.2014) «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изм. и доп., вступ. в силу с 31.03.2015), Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изм. и доп.), Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (с изм. и доп.), Федеральным законом от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях» (с изм. и доп.), а также другими федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, в том числе Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 29.08.2013 № 1008 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам», законами и иными нормативными правовыми актами Челябинской области, муниципальными правовыми актами Красноармейского муниципального района, Уставом Красноармейского муниципального района.

II. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих

качество предоставления муниципальной услуги в учреждениях

2.1. Качество предоставления муниципальной услуги в учреждениях регулируется следующими нормативными правовыми актами:

2.1.1. Международные правовые акты: 
· Всеобщая декларация прав человека (принята резолюцией 217 А (III) Генеральной Ассамблеи ООН от 10.12.1948);

· «Декларация прав ребенка» (принята ООН 20.11.1959);

· Международный пакт о гражданских и политических правах (принят резолюцией 2200 А (XXI) Генеральной Ассамблеи от 16.12.1966);

· Конвенция о правах ребёнка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН  20.11.1989).

2.1.2. Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993).

2.1.3. Федеральные законы Российской Федерации:
· Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (с изм.);
· Гражданский кодекс Российской Федерации (с изм. и доп.);

· Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 №197-ФЗ (с изм. и доп.); 
· Бюджетный кодекс Российской Федерации (с изм. и доп.); 

· Налоговый кодекс Российской Федерации (с изм. и доп.);

· Кодекс об административных правонарушениях Российской Федерации (с изм. и доп.);

· Федеральный закон от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях» (с изм. и доп.);
· Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (с изм. и доп.);

· Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (с изм.);

· Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изм.);

· Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (с изм. и доп.);

· Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ (ред. от 28.12.2013) «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.02.2014);

· Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (с изм.);

· Федеральный закон от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»;

· Федеральный закон от 08.05.2010 № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений»;

· Федеральный закон Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изм. и доп.);
· Федеральный закон от 08.11.2010 № 293-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием контрольно надзорных функций и оптимизацией предоставления государственных услуг в сфере образования» (с изм. и доп.);
· Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ (ред. от 03.02.2014) «Об образовании в Российской Федерации»;

· Федеральный закон от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции» (c изм. и доп.);

· Федеральный закон от 28.12.2013 № 426-ФЗ «О специальной оценке условий труда»;

· иные Федеральные законы Российской Федерации.
2.1.4. Законы Челябинской области:
· Закон Челябинской области от 28.10.2004 № 296-ЗО 
«О деятельности в сфере культуры на территории Челябинской области»;

· Закон Челябинской области от 29.08.2013 № 515-ЗО «Об образовании в Челябинской области»;

· иные  Законы Челябинской области.

2.1.5. Указы Президента Российской Федерации:
· Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики»;

· Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 599 «О мерах по реализации государственной политики в области образования и науки»;

· Указ Президента Российской Федерации от 01.06.2012 № 761 «О национальной стратегии действий в интересах детей на 2012 - 2017 годы»;

· Указ Президента Российской Федерации от 28.12.2012 № 1688 «О некоторых мерах по реализации государственной политики в сфере защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;
· иные указы и распоряжения Президента Российской Федерации.
2.1.6. Единые рекомендации по установлению систем оплаты труда работников государственных и муниципальных учреждений:

· Единые рекомендации по установлению на федеральном, региональном и местном уровнях систем оплаты труда работников государственных и муниципальных учреждений на 2015 год, утвержденными решением российской трехсторонней комиссии по регулированию социально-трудовых отношений от 24.12.2014, протокол № 11. 
2.1.7. Постановления и распоряжения Правительства Российской Федерации:

· Постановление Правительства Российской Федерации от 04.10.2000 № 751 «О Национальной доктрине образования в Российской Федерации»;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 01.10.2002 № 724 (ред. от 23.06.2014) «О продолжительности ежегодного основного удлиненного оплачиваемого отпуска, предоставляемого педагогическим работникам»;

· Распоряжение Правительства Российской Федерации от 17.11.2008 № 1662-р (ред. от 08.08.2009) «О Концепции долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года» (вместе с «Концепцией долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020 года»);

· Постановление Правительства Российской Федерации от 07.02.2011 № 61
(ред. от 26.12.2013) «О Федеральной целевой программе развития образования на 2011 - 2015 годы»;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 03.03.2012 № 186 «О федеральной целевой программе «Культура России (2012 - 2018 годы)» (с изменениями и дополнениями) Федеральная целевая программа «Культура России (2012 - 2018 годы)»;

· Программа поэтапного совершенствования системы оплаты труда в государственных (муниципальных) учреждениях на 2012 - 2018 годы, утвержденная Распоряжением Правительства Российской Федерации от 26.11.2012 № 2190-р;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 10.07.2013 № 582 «Об утверждении правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;
· Постановление Правительства Российской Федерации от 05.08.2013 № 662 «Об осуществлении мониторинга системы образования» (вместе с «Правилами осуществления мониторинга системы образования»);

· Постановление Правительства Российской Федерации от 08.08.2013 № 678 «Об утверждении номенклатуры должностей педагогических работников организаций, осуществляющих образовательную деятельность, должностей руководителей образовательных организаций»;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 15.08.2013 № 706 г. Москва «Об утверждении Правил оказания платных образовательных услуг»;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 28.10.2013 № 966 «О лицензировании образовательной деятельности»;
· Постановление Правительства Российской Федерации от 15.04.2014 № 295 «Об утверждении государственной программы Российской Федерации «Развитие образования» на 2013 - 2020 годы»;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 15.04.2014 № 317 «Об утверждении государственной программы Российской Федерации «Развитие культуры и туризма» на 2013 - 2020 годы»;
· иные  постановления и распоряжения Правительства Российской Федерации.

2.1.8. Постановления Главного государственного санитарного врача Российской Федерации:

· Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 03.06.2003 № 118 (ред. от 03.09.2010) «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03» (вместе с «СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03. 2.2.2. Гигиена труда, технологические процессы, сырье, материалы, оборудование, рабочий инструмент. 2.4. Гигиена детей и подростков. Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы», утв. Главным государственным санитарным врачом РФ 30.05.2003) (Зарегистрировано в Минюсте РФ 10.06.2003 № 4673);

· Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 04.07.2014 № 41 «Об утверждении СанПиН 2.4.4.3172-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных организаций дополнительного образования детей» (вместе с «СанПиН 2.4.4.3172-14. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы...») (Зарегистрировано в Минюсте России 20.08.2014 № 33660);

· иные постановления Главного государственного санитарного врача Российской Федерации.

2.1.9. ЕТКС, ЕКС:
· Единый тарифно-квалификационный справочник работ и профессий рабочих;

· Единый квалификационный справочник должностей руководителей, специалистов и служащих.

2.1.10. Концепции, федеральная целевая программа:

· Концепция демографической политики Российской Федерации на период до 2025 года, утвержденная Указом Президентом Российской Федерации от 09.10.2007 № 1351;

· Национальная образовательная инициатива «Наша новая школа», утверждена указом Президента Российской Федерации Д.А. Медведева от 04.02.2010 № 271;

· Концепция общенациональной системы выявления и развития молодых талантов, утвержденная Президентом Российской Федерации от 03.04.2012;

· Концепция развития образования в сфере культуры и искусства в Российской Федерации на 2008-2015 годы (одобрена распоряжением Правительства Российской Федерации от 25.08.2008 № 1244-р);

· Федеральная целевая программа «Развитие дополнительного образования детей в Российской Федерации до 2020 года»;
· иные концепции, Федеральные целевые программы в сфере образования и в сфере культуры и искусства. 

2.1.11. Приказы Министерства Российской Федерации:

· Приказ Министерства финансов Российской Федерации от 13.06.1995 № 49 (ред. от 08.11.2010) «Об утверждении Методических указаний по инвентаризации имущества и финансовых обязательств»;
· Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 07.12.2000 № 3570 «Об утверждении Положения о порядке и условиях предоставления педагогическим работникам образовательных учреждений длительного отпуска сроком до одного года»;
· Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 27.03.2006 № 69 «Об особенностях режима рабочего времени и времени отдыха педагогических и других работников образовательных учреждений» (зарегистрировано в Минюсте РФ 26.07.2006 № 8110);

· Приказ Министерства финансов Российской Федерации от 28.07.2010 № 81н «О требованиях к плану финансово-хозяйственной деятельности государственного (муниципального) учреждения»;

· Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 26.08.2010 № 761н Об утверждении единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей работников образования» (в ред. Приказа Минздравсоцразвития РФ от 31.05.2011 № 448н);

· Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 30.03.2011 № 251н Об утверждении единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей работников культуры, искусства и кинематографии»;
· Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 31.03.2011 № 258н «Об утверждении порядка подтверждения периодов работы, дающей право на досрочное назначение трудовой пенсии по старости»;

· Приказ МВД России от 07.11.11 № 1121 «Об утверждении административного регламента Министерства внутренних дел Российской Федерации по предоставлению государственной услуги по выдаче справок о наличии (отсутствии) судимости и (или) факта уголовного преследования либо о прекращении уголовного преследования» (Зарегистрировано в Минюсте России 05.12.2011 N 22509) (с изм.);
· Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 09.02.2012 № 86 «Об утверждении Положения о порядке и формах проведения итоговой аттестации обучающихся, освоивших дополнительные предпрофессиональные общеобразовательные программы в области искусств»;
· Приказ Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 28.06.2012 № 375 «Об утверждении Административного регламента Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий исполнения государственной функции по надзору за выполнением требований пожарной безопасности»;
· Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 06.08.2012 № 837 «Об учреждении ведомственных наград Министерства культуры Российской Федерации»;

· Федеральные государственные требования к минимуму содержания, структуре и условиям реализации дополнительных предпрофессиональных общеобразовательных программ в области искусств, к срокам обучения по этим программам, установленные федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере культуры, по согласованию с федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования;

· Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 15.03.2013 № 185 «Об утверждении Порядка применения к обучающимся и снятия с обучающихся мер дисциплинарного взыскания»;

· Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 26.03.2013 № 279 «О внесении изменений в федеральные государственные требования к минимуму содержания, структуре и условиям реализации дополнительной предпрофессиональной общеобразовательной программы в области изобразительного искусства «Живопись» и сроку обучения по этой программе, утвержденные приказом Минкультуры России от 12 марта 2012 г. № 156»;

· Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 26.03.2013 № 280 «О внесении изменений в федеральные государственные требования к минимуму содержания, структуре и условиям реализации дополнительной пред профессиональной общеобразовательной программы в области хореографического искусства «Хореографическое творчество» и сроку обучения по этой программе, утвержденные приказом Минкультуры России от 12 марта 2012 г. № 158»;

· Приказ Минтруда России от 26.04.2013 № 167н «Об утверждении рекомендаций по оформлению трудовых отношений с работником государственного (муниципального) учреждения при введении эффективного контракта»;
· Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 14.06.2013 № 462 «Об утверждении порядка проведения самообследования образовательной организацией» (зарегистрировано в Минюсте России 27.06.2013 № 28908);
· Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 10.07.2013 № 975 «Об утверждении формы свидетельства об освоении дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств» (Зарегистрировано в Минюсте России 16.08.2013 № 29428);

· Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 16.07.2013 № 998 «Об утверждении перечня дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств»;

· Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 14.08.2013 № 1145 «Об утверждении порядка приема на обучение по дополнительным предпрофессиональным программам в области искусств»;

· Приказ Министерства культуры Российской Федерации от 14.08.2013 № 1146 «О внесении изменений в приказ Министерства культуры Российской Федерации от 9 февраля 2012 г. № 86 «Об утверждении Положения о порядке и формах проведения итоговой аттестации обучающихся, освоивших дополнительные предпрофессиональные общеобразовательные программы в области искусств»;

· Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 29.08.2013 № 1008 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»;
· Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 20.09.2013 № 1082 «Об утверждении положения о психолого-медико-педагогической комиссии» (Зарегистрировано в Минюсте России 23.10.2013 N 30242);


- Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации (Минздрав России) от 05.11.2013 г. № 822н г. Москва «Об утверждении Порядка оказания медицинской помощи несовершеннолетним, в том числе в период обучения и воспитания в образовательных организациях»;

· Приказ Минобрнауки России от 10.12.2013 № 1324 «Об утверждении показателей деятельности образовательной организации, подлежащей самообследованию» (Зарегистрировано в Минюсте России 28.01.2014 № 31135);


- Приказ Минобрнауки России от 09.01.2014 № 2 «Об утверждении Порядка применения организациями, осуществляющими образовательную деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных программ» (Зарегистрировано в Минюсте России 04.04.2014 № 31823);

           - Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 07.04.2014 № 276 «Об утверждении Порядка проведения аттестации педагогических работников организаций, осуществляющих образовательную деятельность» (Зарегистрировано в Минюсте РФ 23.05.2014 регистрационный № 32408);

            - Приказ Рособрнадзора от 29.05.2014 № 785 «Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нем информации» (Зарегистрировано в Минюсте России 04.08.2014 N 33423);

            - Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 22.12.2014 № 1601 «О продолжительности рабочего времени (нормах часов педагогической работы за ставку заработной платы) педагогических работников и о порядке определения учебной нагрузки педагогических работников, оговариваемой в трудовом договоре» (зарегистрировано в Минюсте России 25.02.2015 № 36204);

           - иные нормативные правовые акты Российской Федерации.

2.1.12. Отраслевые соглашения, «дорожные карты»:


- «Отраслевое соглашение по организациям, находящимся в ведении Министерства образования и науки Российской Федерации, на 2015 - 2017 годы» (утв. Минобрнауки России, Профсоюзом работников народного образования и науки РФ 22.12.2014);

           - «Отраслевое соглашение между Министерством культуры Российской Федерации и Российским профсоюзом работников культуры на 2015 - 2017 годы» (25 ноября 2014 г.);

            - Отраслевые и региональные планы мероприятий («дорожные карты»);
2.1.13. Письма Министерства Российской Федерации, Рособрнадзора, Федеральной службы по надзору:

· Письмо Минобразования Российской Федерации от 24.03.1997 № 12 «О Постановлении Правительства РФ от 22.02.1997 № 212» (Приложение «Перечень видов образовательных учреждений дополнительного образования детей»);

· Письмо Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 26.08.2005 № 02-359/ин «Об использовании государственной атрибутики в печатях, штампах и бланках образовательными учреждениями и организациями»;

· Письмо Министерства образования и науки Российской Федерации от 28.10.2010 № 13-312 «О подготовке Публичных докладов»;
· Письмо Рособрнадзора от 23.12.2011 № 05-4806 «О направлении Методических рекомендаций по организации и проведению контроля за соблюдением лицензиатом требований и условий при осуществлении образовательной деятельности»;

· Письмо Министерства культуры Российской Федерации от 21.11.2013 № 191-01-39/06-ГИ «О направлении Рекомендаций по организации образовательной и методической деятельности при реализации общеразвивающих программ в области искусств».

2.1.14. Постановления и распоряжения Правительства Челябинской области:

· Постановление Правительства Челябинской области от 11.09.2008 № 275-П «О введении новых систем оплаты труда работников областных государственных учреждений и органов государственной власти Челябинской области, оплата труда которых в настоящее время осуществляется на основе Единой тарифной сетки по оплате труда работников областных государственных учреждений» (с изм.);

· Постановление Правительства Челябинской области от 11.09.2008 № 275-П «О введении новых систем оплаты труда работников областных государственных учреждений и органов государственной власти Челябинской области, оплата труда которых в настоящее время осуществляется на основе Единой тарифной сетки по оплате труда работников областных государственных учреждений» (с изм.);

· Распоряжение Правительства Челябинской области от 19.04.2013 № 84-рп «Об утверждении планов мероприятий («дорожных карт») «Изменения в отраслях социальной сферы, направленные на повышение эффективности сферы культуры Челябинской области»;

· иные нормативные правовые акты Челябинской области, содержащие нормы, регулирующие отношения в сфере образования. 

2.1.15. Постановления и распоряжения Администрации:
· Постановление администрации Красноармейского муниципального района Челябинской области от 19.07.2012 № 748 «Об утверждении Положения о порядке разработки, принятия и применения стандартов качества муниципальных услуг в Красноармейском муниципальном районе»;

· Распоряжение администрации Красноармейского муниципального района Челябинской области от 25.09.2013 № 764-р «О системе мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в Красноармейском муниципальном районе»;
· иные нормативные правовые акты органов местного самоуправления Красноармейского муниципального района, регламентирующие предоставление муниципальной услуги.

2.1.16. Учредительные документы, локальные нормативные акты:

· Устав Красноармейского муниципального района;
· Устав Управления культуры;
· уставы учреждений;

· локальные нормативные акты учреждений.

III. Особенности информационного сопровождения 

деятельности Администрации, предоставляющей

муниципальную услугу, и учреждений,

участвующих в предоставлении муниципальной услуги

3.1. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги:

3.1.1. Информация о муниципальной услуге, процедуре ее предоставления предоставляется:

· непосредственно специалистами учреждений;

· с использованием средств телефонной связи и электронного информирования;

· посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети «Интернет»), публикаций в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов), на стендах в помещении учреждений.

3.1.2. Администрация расположена по адресу: 456660, Челябинская область, Красноармейский район, с. Миасское, ул. Пионера, д. 39, тел. 8 (351-50) 2-10-60, факс: 8 (351-50) 2-16-80, e-mail: admin@krasnoarmeyka.ru.

Муниципальное казенное учреждение «Управление культуры Красноармейского муниципального района», расположенное по адресу: 456660, Челябинская область, Красноармейский район, с. Миасское, ул. Пионера, д. 41, тел./факс 8 (351-50) 2-11-39, e-mail: Ollga@list.ru.

Время работы Управления культуры: 

Понедельник – пятница: с 8.00 до 16.00 часов

обеденный перерыв: с 12.00. до 13.00 часов
Выходные дни – суббота, воскресенье.
График приема посетителей:

в пятницу с 14.00 до 16.00 часов 

тел. приемной 8 (351-50) 2-11-39   
тел. специалиста, курирующего предоставление муниципальной услуги

8 (351-50) 2-18-97.
3.1.3. Учреждения, участвующие в предоставлении услуги:

а) Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Красноармейская детская школа искусств», расположенное по адресу: 456660, Челябинская область, Красноармейский район, с. Миасское, ул. Пионера, д. 41, тел. 8 (351-50) 2-18-66, 2-16-37; e-mail: Lira.di63@mail.ru; официальный сайт: http://dhi.krasnoarmeiki.ru/;

б) Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Лазурненская детская школа искусств», расположенное по адресу: 456660, Челябинская область, Красноармейский район, п. Лазурный, ул. Героев д. 2А тел. 8 (351-50) 41-1-37; e-mail: lazur-shcola@mail.ru; официальный сайт:;

в) Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Бродокалмакская детская школа искусств», расположенное по адресу: 456660, Челябинская область, Красноармейский район, с. Бродокалмак, ул. Могильникова д.51Б, тел. 8 (351-50) 3-11-87; e-mail: school-art2012@mail.ru; официальный сайт: http://brodhi.krasnoarmeiki;

г) Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования 

детей «Мирненская детская школа искусств», расположенное по адресу: 456660, Челябинская область, Красноармейский район, п. Мирный, ул. Пионерская, д. 10Б, тел. 8 (351-50) 23-2-88; e-mail: sergienko-svetlana@list.ru; официальный сайт: http://mirdhi.krasnoarmeiki.ru/;

д) Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей «Петровская детская школа искусств», расположенное по адресу: 456660, Челябинская область, Красноармейский район, п. Петровский ул. Береговая, д. 1, тел. 8 (351-50) 24-3-89; e-mail: burkova.64@mail.ru; официальный сайт: http://petdhi.krasnoarmeiki.ru/.
3.1.4. Прием заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги в учреждения осуществляется по следующему графику:

понедельник – четверг с 10.00 до 12.00, с 13.00 до 15.00 часов.

3.1.5. Для получения информации о муниципальной услуге, процедуре ее предоставления, ходе предоставления муниципальной услуги заинтересованные лица вправе обращаться:

· в устной форме в учреждение;

· по телефону в учреждение;

· в письменной форме через интернет-сайты, e-mail в учреждение;

· в письменной форме почтой по адресу учреждения.

3.2. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги

3.2.1. Информирование заявителей проводится в двух формах: устное и письменное.

При ответах на телефонные звонки и обращения заявителей лично в приемные часы специалисты Управления культуры, учреждений, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. 

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся лицу сообщается телефонный номер, по которому можно получить интересующую его информацию.

Устное информирование обратившегося лица осуществляется не более 10 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий устное информирование, предлагает направить обращение о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги либо назначает другое удобное для заинтересованного лица время для устного информирования.

Письменное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется при получении обращения заинтересованного лица о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги.

Ответ на обращение готовится в течение 15 дней со дня регистрации письменного обращения.

Специалисты Управления культуры, учреждений, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, ответственные за рассмотрение обращения, обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, готовят письменный ответ по существу поставленных вопросов.

Письменный ответ на обращение подписывается руководителем учреждения либо уполномоченным им лицом, и должен содержать фамилию и номер телефона исполнителя и направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

В случае если в обращении о предоставлении письменной информации не указаны фамилия заинтересованного лица, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.
3.2.2. Информация о предоставлении и исполнении муниципальной услуги осуществляется:

· непосредственно в учреждениях, предоставляющих муниципальную услугу, в том числе путем размещения в удобном для обозрения месте, на информационных стендах учреждений; 

· посредством телефонной связи; 

· в средствах массовой информации;

· через объявления, приглашения, буклеты, листовки.

3.2.3. Учреждение обязано довести до заявителя (в том числе путем размещения в удобном для обозрения месте) информацию, содержащую следующие сведения: 

1) размещение информации на информационных стендах в помещениях учреждения перед началом нового учебного года и в связи с изменением размещенной информации: 

наименование и место нахождения (юридический адрес) учреждения; 

· график работы, справочные телефоны учреждения;

· сведения о наличии лицензии на право ведения образовательной деятельности с указанием регистрационного номера и органа, их выдавшего; 

· вид и направленность реализуемых дополнительных общеобразовательных программ, формы и сроки их освоения;

· форма документа, выдаваемого по окончании обучения о том, что дополнительная услуга оказана, с указанием объема учебного времени;

· порядок приема и требования к поступающим;

· права и обязанности обучающихся;

· основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;

· расписание занятий;

2) посредством телефонной связи в период работы учреждения, по мере надобности получения информации потенциальными потребителями:
· место нахождения, график работы учреждения;

· органы, ответственные за организацию предоставления муниципальной услуги;
· по просьбе потенциальных потребителей другие, относящиеся к соответствующей образовательной услуге, сведения;

3) в средствах массовой информации 2 раза в год, по окончании учебного года и перед началом нового учебного года:

· наименование и место нахождения учреждения; 

· график работы, справочные телефоны учреждения;

· объявления о наборе в учреждение, порядок приема и требования к поступающим;

· информация о наличии структурных подразделений, направлений деятельности учреждения;

· вид и направленность реализуемых дополнительных общеобразовательных программ, формы и сроки их освоения;

4) через объявления, приглашения, буклеты, листовки по окончании учебного года и перед началом нового учебного года, а также по мере необходимости в течение года:

· наименование и место нахождения учреждения; 

· график работы, справочные телефоны учреждения;

· информация о наборе в учреждение, о наличии отделений, направлений деятельности учреждения.

Учреждение обязано сообщать заявителю по его просьбе другие, относящиеся к соответствующей образовательной услуге, сведения. 

Информация должна доводиться до заявителя на русском языке.

3.3. Информационная открытость учреждения
3.3.1. Учреждение формирует открытые и общедоступные информационные ресурсы, содержащие информацию об его деятельности, и обеспечивает доступ к таким ресурсам посредством размещения их в информационно-телекоммуникационных сетях, в том числе на официальном сайте учреждения в сети «Интернет».

3.3.2. Учреждение обеспечивает открытость и доступность:

1) информации:

а) о дате создания учреждения, об учредителе учреждения, о месте нахождения 

учреждения и его филиала, режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты;

б) о структуре и об органах управления учреждения;

в) о реализуемых образовательных программах с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), предусмотренных соответствующей образовательной программой;

г) о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований местного бюджета и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц;

д) о языке образования;

е) о директоре учреждения, его заместителях, заведующем филиалом 

учреждения; 

ж) о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы;

з) о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности (в том числе о наличии оборудованных учебных кабинетов, объектов для проведения практических занятий, библиотек, средств обучения и воспитания, об условиях охраны здоровья обучающихся, о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся);

и) о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, по направлению подготовки (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований местного бюджета, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц);

м) о наличии и об условиях предоставления обучающимся мер социальной поддержки;

н) об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований местного бюджета, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц;

п) о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года;

р) о трудоустройстве выпускников;

2) копий:

а) устава учреждения;

б) лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями);

в) плана финансово-хозяйственной деятельности учреждения, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке; 

г) локальных нормативных актов по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности (в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между учреждением и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся), правил внутреннего распорядка обучающихся, правил внутреннего трудового распорядка, коллективного договора;

3) отчета о результатах самообследования. Показатели деятельности учреждения, 

подлежащего самообследованию, и порядок его проведения устанавливаются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования;

4) документа о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образца договора об оказании платных образовательных услуг, документа об утверждении 

стоимости обучения по каждой образовательной программе;

5) предписаний органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчетов об исполнении таких предписаний;

6) иной информации, которая размещается, опубликовывается по решению учреждения и (или) размещение, опубликование которой являются обязательными в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3.3.3. Информация и документы, указанные в подпункте 3.3.2 пункта 3.3 настоящего раздела, подлежат размещению на официальном сайте учреждения в сети «Интернет» и обновлению в течение десяти рабочих дней со дня их создания, получения или внесения в них соответствующих изменений. Порядок размещения на официальном сайте учреждения в сети «Интернет» и обновления информации об учреждении, в том числе ее содержание и форма ее предоставления, устанавливается Правительством Российской Федерации.

3.3.4. Учреждение размещает обязательную к размещению информацию об учреждении на официальном сайте учреждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в соответствии с Приказом Рособрнадзора от 29.05.2014 № 785 «Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления на нем информации» (Зарегистрировано в Минюсте России 04.08.2014 № 33423).

IV. Порядок получения доступа к муниципальной услуге
4.1. Муниципальная услуга носит заявительный характер. Заявители муниципальной услуги – родители (законные представители) несовершеннолетних лиц, зачисляемых на обучение. Категория потребителя муниципальной услуги: граждане, проживающие на территории Красноармейского муниципального района в возрасте от 6 до 18 лет.  

4.2. Единица измерения муниципальной услуги – 1 обучающийся.

4.3. Муниципальная услуга предоставляется заявителям на бесплатной основе. Граждане имеют право на неоднократное обращение за получением муниципальной услуги.

4.4. Учреждение выполняет муниципальные задания, которые для учреждения в соответствии с предусмотренными уставом учреждения основными видами деятельности формирует и утверждает Управление культуры в порядке, определенном постановлением Администрации.

4.5. Учреждение осуществляет в соответствии с муниципальными заданиями и (или) обязательствами перед страховщиком по обязательному социальному страхованию деятельность, связанную с выполнением работ, оказанием услуг, относящихся к основным видам деятельности учреждения, в сфере образования, предусмотренным уставом учреждения.

4.6. Учреждение вправе сверх установленного муниципального задания, а также в случаях, определенных федеральными законами, в пределах установленного муниципального задания выполнять работы, оказывать услуги, относящиеся к его основным видам деятельности, предусмотренным уставом учреждения, в сфере образования для граждан и юридических лиц за плату и на одинаковых при оказании одних и тех же услуг условиях. Порядок определения указанной платы устанавливается постановлениями Администрации, если иное не предусмотрено федеральными законами.

4.7. Учреждение вправе осуществлять за счет средств физических и (или) юридиче-

ских лиц образовательную деятельность, не предусмотренную установленным муниципальным заданием либо соглашением о предоставлении субсидии на возмещение затрат, на одинаковых при оказании одних и тех же услуг условиях.

Доход от оказания платных образовательных услуг используется учреждением в соответствии с уставными целями.

4.8. Организация платных образовательных услуг, порядок и условия их предоставления регламентируются соответствующими локальными нормативными актами учреждения.

4.9. Платные образовательные услуги не могут быть оказаны вместо образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местного бюджета. Средства, полученные учреждением при оказании таких платных образовательных услуг, возвращаются оплатившим эти услуги лицам.

4.10. Учреждение вправе осуществлять иные виды деятельности, не являющиеся основными видами деятельности, лишь постольку, поскольку это служит достижению целей, ради которых оно создана, и соответствующие указанным целям, при условии, что такая деятельность указана в уставе учреждения.

4.11. Права заявителей при получении муниципальной услуги

4.11.1. При получении муниципальной услуги заявители имеют право на:

1) получение муниципальной услуги своевременно и в соответствии с настоящим Стандартом;

2) получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

3) получение муниципальной услуги в электронной форме, а также в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, по выбору заявителя;

4) досудебное (внесудебное) рассмотрение жалоб в процессе получения муниципальной услуги.

4.11.2. Право на образование в Российской Федерации гарантируется независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, имущественного, социального и должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям, а также других обстоятельств (часть 2 статьи 5 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»).

4.12. Организация приема детей в учреждение

4.12.1. Прием на обучение в учреждение проводится на принципах равных условий приема для всех поступающих, за исключением лиц, которым в соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» предоставлены особые права (преимущества) при приеме на обучение.

4.12.2. Прием на обучение по дополнительным общеобразовательным программам, а также на места с оплатой стоимости обучения физическими и (или) юридическими лицами проводится на условиях, определяемых локальными нормативными актами учреждения в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.12.3. Правила приема в учреждение на обучение по дополнительным общеобразовательным программам устанавливаются в части, не урегулированной законодательством об образовании, учреждением самостоятельно.

4.12.4. Прием детей на дополнительные общеобразовательные общеразвивающие программы в области искусств (далее – общеразвивающие программы) не требует индивидуального отбора поступающих и осуществляется учреждением самостоятельно с учетом имеющихся в учреждении кадровых и материальных ресурсов.

Учреждения самостоятельно устанавливают сроки проведения приема в соответствующем году на общеразвивающие программы.
4.12.5. Правила приема детей в учреждение в целях обучения по дополнительным предпрофессиональным общеобразовательным программам в области искусств (далее – предпрофессиональные программы) разрабатываются учреждением самостоятельно на основании Порядка приема на обучение по дополнительным предпрофессиональным программам в области искусств, утвержденного Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 14.08.2013 № 1145 «Об утверждении порядка приема на обучение по дополнительным предпрофессиональным программам в области искусств» (далее –Порядок приема). Данный Порядок приема устанавливается Министерством культуры Российской Федерации на основании федеральных государственных требований к минимуму содержания, структуре и условиям реализации предпрофессиональных программ, к срокам обучения по этим программам (далее по тексту – ФГТ). ФГТ устанавливаются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере культуры, по согласованию с федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования.

4.12.6. Прием на обучение по предпрофессиональным программам проводится на основании результатов индивидуального отбора, проводимого в целях выявления лиц, имеющих необходимые для освоения соответствующей образовательной программы творческие способности и физические данные (далее – поступающие, дети). 

4.13. Организация информирования поступающих

4.13.1. Учреждение объявляет прием на обучение по дополнительным общеобразовательным программам только при наличии лицензии на осуществление образовательной деятельности.

4.13.2. В целях информирования о приеме на обучение учреждение размещает информацию на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – официальный сайт), а также обеспечивает свободный доступ в здание учреждения к информации, размещенной на информационном стенде учреждения.

4.13.3. До начала приема документов (при приеме на обучение по предпрофессиональным программам – не позднее чем за 14 календарных дней) учреждение размещает на своем официальном сайте и информационном стенде следующую информацию:

· правила приема в учреждение;

· условия приема на обучение по договорам об образовании, заключаемым при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц;

· перечень дополнительных общеобразовательных программ, по которым Школа объявляет прием в соответствии с лицензией на осуществление образовательной деятельности;

· информацию о формах проведения отбора поступающих при приеме на обучение по предпрофессиональным программам;

· информацию о возможности приема заявлений и необходимых документов, предусмотренных настоящими Правилами, в электронной форме;

· количество мест для приема по каждой общеразвивающей программе за счет бюд-

жетных ассигнований бюджета Красноармейского муниципального района;

· количество мест для приема по каждой предпрофессиональной программе за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджета Челябинской области и местного бюджета;

· количество мест для обучения по каждой общеразвивающей программе по договорам об образовании за счет средств физического и (или) юридического лица;

· сведения о работе комиссии по приему на предпрофессиональные программы и апелляционной комиссии;

· правила подачи и рассмотрения апелляций по результатам приема в учреждение на обучение по предпрофессиональным программам;

· образец договора об оказании образовательных услуг за счет средств физического и (или) юридического лица;

· информацию о необходимости (отсутствии необходимости) прохождения поступающими обязательного предварительного медицинского осмотра (обследования) с указанием врача-специалиста.

4.13.4. Учреждение обязано ознакомить поступающего и (или) его родителей 

(законных представителей) со своим уставом, с лицензией на осуществление образовательной деятельности, с образовательными программами и другими документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной деятельности, права и обязанности обучающихся.

4.14. Процедура приема документов от родителей (законных представителей) поступающих

4.14.1. Прием в учреждение на обучение по дополнительным общеобразовательным программам осуществляется по личному заявлению (на русском языке) родителя (законного представителя) поступающего.

4.14.2. Учреждение самостоятельно устанавливает сроки проведения приема в соответствующем году на общеразвивающие программы.

4.14.3. Прием на обучение по предпрофессиональным программам проводится в соответствии с Порядком приема с 15 апреля по 15 июня соответствующего года, а при наличии свободных мест для приема на обучение по соответствующим предпрофессиональным программам в учреждении срок приема продлевается: поступающим, не проходившим индивидуальный отбор по уважительной причине (болезнь или иные обстоятельства, подтвержденные документально), предоставляется возможность пройти отбор в иное время, но не позднее окончания срока проведения индивидуального отбора поступающих, установленного учреждением с учетом требований, указанных в настоящем пункте.

Учреждение самостоятельно устанавливает сроки проведения приема в соответствующем году в рамках данного периода.

4.14.4. В заявлении родителями (законными представителями) поступающего указываются следующие обязательные сведения: 

1) наименование дополнительной общеобразовательной программы с указанием вида искусства, на которую планируется поступление поступающего;

2) фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) поступающего; 

3) дата и место рождения поступающего;

4) наименование общеобразовательной школы (детского сада), класс обучения 

поступающего в общеобразовательной школе;

5) фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) родителей (законных представителей) поступающего;

6) место работы, занимаемая должность родителей (законных представителей) поступающего;

ж) адрес места жительства поступающего, его родителей (законных представителей);

з) контактные телефоны родителей (законных представителей) поступающего. 

Факт ознакомления родителей (законных представителей) поступающего, в том числе через информационные системы общего пользования, с уставом учреждения, с лицензией на осуществление образовательной деятельности фиксируется в заявлении о приеме и заверяется личной подписью родителей (законных представителей) поступающего.

Примерная форма заявления размещается учреждением на информационном стенде и (или) на официальном сайте учреждения в сети «Интернет».

Подписью родителей (законных представителей) поступающего фиксируется также согласие на обработку их персональных данных и персональных данных поступающего в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

В случае представления родителями (законными представителями) поступающего заявления, содержащего не все сведения, предусмотренные настоящим пунктом, и (или) сведения, не соответствующие действительности, учреждение возвращает документы этим родителям (законным представителям).

4.14.5. Прием детей, впервые поступающих в учреждение, осуществляется на основании медицинского заключения.

Медицинская справка признается действительной, если она получена не ранее двух месяцев до дня завершения приема документов.

В случае если у поступающего имеются медицинские противопоказания учреждение обеспечивает информирование его родителей (законных представителей) о связанных с указанными противопоказаниями последствиях в период обучения в учреждении.

4.14.6. Дети с ограниченными возможностями здоровья принимаются на обучение по дополнительной общеобразовательной программе, адаптированной при необходимости с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких поступающих, только с согласия их родителей (законных представителей) и на основании рекомендаций психолого-медико-педагогической комиссии.

Численный состав объединения может быть уменьшен при включении в него обу-чающихся с ограниченными возможностями здоровья и (или) детей-инвалидов.

Численность обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, детей инвалидов в учебной группе устанавливается до 15 человек.

4.14.7. При подаче заявления о приеме в учреждение родитель (законный представитель) поступающего для зачисления поступающего в первый класс предъявляет директору учреждения или уполномоченному им должностному лицу следующие документы:

Граждане Российской Федерации:

· оригинал и ксерокопию документов, удостоверяющих его личность, гражданство;

· оригинал и ксерокопию свидетельства о рождении ребенка.

Иностранные граждане, лица без гражданства, в том числе соотечественники, проживающие за рубежом:

· оригинал и ксерокопию документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина в Российской Федерации, в соответствии со статьей 10 Федерального закона от 25 июля 2002 г. № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в 

Российской Федерации»;

· оригинал и ксерокопию свидетельства о рождении ребенка;

· оригинал и ксерокопию документа, подтверждающего родство заявителя (или законность представления прав поступающего);

· оригинал и ксерокопию документа, подтверждающего право заявителя на пребывание в Российской Федерации.

Иностранные граждане и лица без гражданства все документы представляют на русском языке или вместе с заверенным в установленном порядке переводом на русский язык. 

При личном представлении оригиналов документов родителям (законным представителям) поступающего допускается заверение ксерокопий этих документов учреждением.

При приеме в первый класс в течение учебного года или во второй и последующий классы родители (законные представители) обучающегося дополнительно представляют личное дело обучающегося, выданное образовательной организацией, осуществляющей реализацию дополнительных образовательных программ художественной направленности, в которой он обучался ранее.

4.14.8. Требование предоставления других документов в качестве основания для приема поступающих в учреждение не допускается.

4.14.9. Родители (законные представители) поступающих имеют право по своему усмотрению дополнительно представлять другие документы.

4.14.10. Родители (законные представители) поступающего вправе направить заявление о приеме, а также необходимые документы в электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования (если такая возможность предусмотрена в учреждении) в соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи», Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации». 

4.14.11. Не допускается взимание платы с родителей (законных представителей) поступающего при подаче документов, указанных в настоящем разделе Стандарта.

4.14.12. Формы проведения отбора по конкретной предпрофессиональной программе устанавливаются учреждением самостоятельно с учетом ФГТ.

Для проведения индивидуального отбора поступающих учреждение проводит тестирование, а также вправе проводить предварительные прослушивания, просмотры, показы, предусмотренные учреждением.

4.14.13. Учреждение самостоятельно устанавливает (с учетом ФГТ):

· требования, предъявляемые к уровню творческих способностей и физическим данным поступающих (по каждой форме проведения отбора);

· систему оценок, применяемую при проведении приема в данном учреждении;

· условия и особенности проведения приема для поступающих с ограниченными возможностями здоровья.

4.14.14. Установленные учреждением требования, предъявляемые к уровню творческих способностей и физическим данным поступающих, а также система оценок, применяемая при проведении отбора, должны способствовать выявлению творческих способностей и физических данных, необходимых для освоения соответствующих предпрофессиональных программ.

4.14.15. При проведении индивидуального отбора присутствие посторонних лиц не допускается.

4.14.16. На каждом заседании комиссии ведется протокол, в котором отражается мнение всех членов комиссии.

Протоколы заседаний комиссии либо выписки из протоколов хранятся в личном деле обучающегося, поступившего в учреждение на основании результатов отбора поступающих, в течение всего срока хранения личного дела.

4.14.17. Результаты по каждой форме проведения индивидуального отбора объявляются не позднее трех рабочих дней после проведения приема. Объявление результатов осуществляется путем размещения пофамильного списка-рейтинга с указанием оценок, полученных каждым поступающим, на информационном стенде, а также на официальном сайте учреждения.

4.14.18. Комиссия передает сведения об указанных результатах директору учреждения не позднее следующего рабочего дня после принятия решения о результатах отбора.

4.15. Повторное проведение отбора поступающих. Дополнительный прием

4.15.1. Повторное проведение индивидуального отбора поступающих проводится в присутствии одного из членов апелляционной комиссии в течение трех рабочих дней со 

дня принятия апелляционной комиссией решения о целесообразности такого отбора.

4.15.2. Поступающим, не проходившим индивидуальный отбор по уважительной причине (болезнь или иные обстоятельства, подтвержденные документально), предоставляется возможность пройти отбор в иное время, но не позднее окончания срока проведения индивидуального отбора поступающих, установленного учреждением с учетом требований, указанных в подпункте 4.14.3. пункта  4.14. настоящего раздела Стандарта.

4.15.3 Дополнительный индивидуальный отбор поступающих осуществляется в случае наличия свободных мест в сроки, установленные учреждением (но не позднее 29 августа), в том же порядке, что и отбор поступающих, проводившийся в первоначальные сроки.

4.16. Зачисление в учреждение

4.16.1. Директором учреждения издается приказ о зачислении детей (пофамильный перечень), родители (законные представители) которых представили оригиналы соответствующих документов. 

Зачисление в учреждение оформляется приказом учреждения в течение 7 рабочих дней после приема документов.

4.16.2. Приказы учреждения о приеме детей на обучение размещаются в трехднев-

ный срок после издания на информационном стенде учреждения и на официальном сайте учреждения в сети Интернет.

4.16.3. В случае приема на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц изданию приказа о приеме лица на обучение в учреждение предшествует заключение договора об образовании.
4.16.4. Заявление о приеме в учреждение и прилагаемые к нему документы, представленные родителями (законными представителями) поступающих, регистрируются в день обращения заявителя директором учреждения или уполномоченным им должностным лицом, ответственным за прием документов, в журнале приема заявлений о приеме в учреждение. После регистрации заявления родителям (законным представителям) поступающих при личном представлении документов выдается расписка о приеме документов, содержащая информацию о регистрационном номере заявления о приеме ребенка в учреждение, о перечне представленных документов. Расписка заверяется подписью должностного лица учреждения, ответственного за прием документов, и печатью учреждения.

Заявление, поступившее от гражданина в учреждение посредством почтовой/электронной связи, регистрируется директором учреждения или уполномоченным им должностным лицом, ответственным за прием документов, в журнале приема заявлений о приеме в учреждение в день их поступления.

После регистрации заявления, в день регистрации заявления, работник, ответственный за регистрацию документов, передает его на рассмотрение директору учреждения (в его отсутствие –  исполняющему обязанности директора учреждения).

4.16.5. На каждого поступающего, зачисленного в учреждение, заводится личное дело, в котором хранятся все сданные документы.

Копии предъявляемых при приеме документов хранятся в учреждении на время обучения ребенка.

4.16.6. По письменному заявлению родители (законные представители) поступающего имеют право забрать документы, представленные этими родителями (законными представителями) поступающего. Документы должны возвращаться учреждением в тече-

ние следующего рабочего дня после подачи заявления.

4.17. Административные процедуры

4.17.1. Исполнение муниципальной услуги включает следующую последовательность административных процедур:

1) прием и регистрация письменных заявлений граждан о приеме в учреждение 

(далее – заявление) и предоставленных с заявлением документов директором учреждения или ответственным лицом учреждения;

2) рассмотрение заявления и предоставленных с заявлением документов;

3) принятие учреждением решения и уведомление заявителя о принятом  решении.

4.17.2. Основанием для начала исполнения административной процедуры является личное обращение заявителя в учреждение либо поступление запроса в учреждение по почте, по информационно-телекоммуникационным сетям общего доступа, в том числе сети Интернет, включая электронную почту.

Специалист учреждения, в обязанности которого входит прием и регистрация документов:

1) проверяет наличие всех необходимых документов, в соответствии с перечнем, установленным подпунктом 4.14.7 пункта 4.14 раздела IV Стандарта;

2) проверяет соответствие представленных документов требованиям, установленным пунктом 4.14 раздела IV Стандарта;

3) регистрирует поступление запроса в соответствии с установленными правилами делопроизводства;

4) при личном представлении документов заявителем выдает расписку о приеме документов, содержащую информацию о регистрационном номере заявления, о перечне представленных документов.

Результатом административной процедуры является направление заявителю решения о предоставлении или отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Продолжительность административной процедуры не более 2-х рабочих дней.

4.17.1. Сроки предоставления муниципальной услуги 

Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов составляет 60 минут; максимальная продолжительность приема у специалиста, осуществляющего прием документов, составляет 30 минут.

Максимальное количество посещений заявителя для получения муниципальной услуги – 2 раза.

Муниципальная услуга предоставляется в течение 2-х рабочих дней с момента регистрации обращения заявителя (получения учреждением документов, согласно перечню, указанному в пункте 4.14 раздела IV Стандарта).

4.17.2. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

Заявление регистрируется в день представления в учреждение заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

С заявлением, выраженным в устной форме, заявитель обращается по телефону или при личном посещении учреждения.

Заявление, выраженное в устной форме, учреждением не регистрируется.

Письменный запрос, поступивший посредством почтовой или электронной связи (по адресу электронной почты учреждения, через  информационную систему «Портал государственных и муниципальных услуг Челябинской области» (http://43.gosuslugi.ru/pgu/), федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www. gosuslugi.ru), многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (при его наличии)) подлежит обязательной регистрации в течение одного рабочего дня с момента поступления его в учреждение.

4.18. Требования к организации предоставления муниципальных услуг в электронной форме

1) предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение 

доступа заявителей к сведениям о муниципальных услугах;

2) подача заявителем запроса (заявления) и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и прием таких запроса и документов с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, в том числе единого портала государственных и муниципальных услуг и (или) региональных порталов государственных и муниципальных услуг;

3) получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги;

4) получение заявителем результата предоставления муниципальной услуги.

5) иные действия, необходимые для предоставления муниципальной услуги.

4.19. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

4.19.1 Показателями оценки доступности муниципальной услуги являются:

1) транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

2) обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

3) обеспечение возможности направления запроса по электронной почте;

4) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте муниципального образования «Красноармейский муниципальный район».

4.19.2. Предоставление муниципальной услуги в соответствии с настоящим Стандартом позволит повысить уровень качества и доступности предоставляемых заявителем муниципальных услуг за счёт:

· открытости информации о деятельности учреждения;

· снижение издержек граждан на преодоление административных барьеров при взаимодействии с учреждениями;

· повышения качества и эффективности исполнения принимаемых решений;

· повышения уровня удовлетворённости граждан качеством и доступностью муниципальных услуг;

· создания единообразной правовой регламентации действий и процедур по испол-

нению муниципальных услуг, процедур внутренней деятельности учреждений;

· доступности для граждан информации о порядке и ходе исполнения муниципальной услуги на каждой стадии;

· контроля за исполнением муниципальной услуги.

4.20. Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются:

1) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

2) отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.21. Перечень оснований для отказа в приеме обращения (заявления) и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:

· с письменным обращением (заявлением) обратилось ненадлежащее лицо;

· представителем не представлена оформленная в установленном порядке доверенность на осуществление действий;

· заявление содержит подчистки, приписки, зачеркнутые слова и иные не оговоренные исправления, тексты написаны неразборчиво;

· в заявлении фамилии, имена, отчества, адреса мест жительства написаны не полностью;

· заявление и (или) документы исполнены карандашом;

· заявление и (или) документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;

· нарушение требований к оформлению заявления и (или) документов;

· заявление не содержит сведений, предусмотренных подпунктом 4.14.4 пункта 4.14 раздела IV Стандарта или содержит не все сведения, предусмотренные этим подпунктом, и (или) сведения, не соответствующие действительности;

· не представлены документы или представлен неполный пакет документов, предусмотренных подпунктом 4.14.7 пункта 4.14 раздела IV Стандарта; 

· представлены документы, не соответствующие перечню документов, предусмотренному подпунктом 4.14.7 пункта 4.14 раздела IV Стандарта (за исключением документов, включенных в определенный Стандартом перечень документов). Заявители вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие государственные услуги, и органы, предоставляющие муниципальные услуги, по собственной инициативе;

· представлены документы и информация, не соответствующие требованиям, установленным настоящим Стандартом (раздел IV Стандарта);

· не представлено медицинское заключение в соответствии с требованиями настоящего Стандарта (подпункт 4.14.5 пункта 4.14 раздела IV Стандарта);

· представлены документы, содержащие сведения, не соответствующие требованиям, установленным действующим законодательством;

· представлены документы и информация, содержащие противоречивые сведения;

· в письменном обращении не указаны фамилия гражданина (наименование организации), направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

· текст письменного обращения не поддается прочтению и оно не подлежит направлению на рассмотрение в орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

· от заявителя поступило заявление о прекращении рассмотрения обращения;

· если в обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией;

· наличие в письменном обращении (заявлении) вопроса, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении (заявлении) не приводятся новые доводы или обстоятельства;

· при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, обращение может быть оставлено без ответа по существу поставленных в нем вопросов и гражданину, направившему обращение, может быть сообщено о недопустимости злоупотребления правом.

4.22. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

В приеме в учреждение для обучения по дополнительным общеобразовательным 

программам может быть отказано по следующим причинам:

· прекращение деятельности учреждения;

· аннулирование или приостановление действия лицензии на осуществление образовательной деятельности;

· отсутствие свободных мест в учреждении (классе, группе, объединении), в том числе мест по договорам об оказании платных образовательных услуг;

· отсутствие программы, в том числе ее составляющих компонентов (направленность, вид искусства, учебные предметы, курсы, дисциплины (модули), вид музыкальных инструментов, иные компоненты), по которым планируется обучение поступающего, в перечне (структуре) общеразвивающих программ, реализуемых учреждением;
· несоответствие возраста поступающего установленным требованиям;
· наличие медицинских противопоказаний к заявленному виду образовательной деятельности;

· отсутствие в учреждении необходимых кадровых и (или) материальных ресурсов.

4.23. Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги
Образовательные отношения приостанавливаются в следующих случаях:
· по инициативе родителей (законных представителей) несовершеннолетнего обучающегося;

· в случае приостановления действия лицензии на осуществление образовательной деятельности;

· по медицинским показаниям до получения медицинского заключения, разрешающего посещать Школу;

· по требованию надзорных органов или при наличии вступивших в законную силу судебных актов до устранения причин приостановления;

· в связи с аварийными ситуациями и другими форс-мажорными обстоятельствами до устранения причин их возникновения;

· в связи с болезнью обучающегося;

· в связи лечением обучающегося;

· в связи с карантином.

V. Основные документы, 

регламентирующие деятельность учреждения 

5.1. Учреждение действует на основании устава, утвержденного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

В соответствии со статьей 25 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации» в уставе учреждения должна содержаться наряду с информацией, предусмотренной законодательством Российской Федерации, следующая информация:

1) тип образовательной организации;

2) учредитель или учредители образовательной организации;

3) виды реализуемых образовательных программ с указанием направленности;

4) структура и компетенция органов управления образовательной организацией, порядок их формирования и сроки полномочий.

В учреждении должны быть созданы условия для ознакомления всех работников, обучающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся с его уставом.

5.2. Учреждение осуществляет образовательную деятельность в соответствии с 

лицензией на образовательную деятельность. Порядок лицензирования образовательной деятельности устанавливает Положение о лицензировании образовательной деятельности, утвержденное постановлением Правительства Российской Федерации от 28.10.2013 № 966 «О лицензировании образовательной деятельности».
Лицензирование учреждений позволяет обеспечить соответствие условий осуществления образовательного процесса государственным и местным требованиям в части строительных норм и правил, санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья обучающихся и работников учреждений, оборудования учебных помещений, оснащенности учебного процесса, образовательного ценза педагогических работников и укомплектованности штатов.
5.3. Документы, подтверждающие наличие у учреждений на праве собственности или ином законном основании зданий, строений, сооружений, помещений и территорий (включая оборудованные учебные кабинеты, объекты для проведения практических занятий) в каждом из мест осуществления образовательной деятельности, а также правоустанавливающие документы;

5.4. Учреждение принимает локальные нормативные акты, содержащие нормы, регулирующие образовательные отношения (далее – локальные нормативные акты), в пределах своей компетенции в соответствии с законодательством Российской Федерации в порядке, установленном его уставом.
Учреждение принимает локальные нормативные акты предусмотренные частью 2 

статьи 30 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», правил внутреннего распорядка обучающихся, правил внутреннего трудового распорядка и коллективного договора, по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между учреждением и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся.

5.5. Учреждения принимают положения о структурных подразделениях  (об органах управления).

В соответствии с частью 2 статьи 27 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ 

«Об образовании в Российской Федерации» локальными нормативными актами учреждений предусматриваются различные структурные подразделения, которые учреждения могут иметь в своей структуре, обеспечивающие осуществление образовательной деятельности с учетом вида и направленности реализуемых образовательных программ, формы обучения и режима пребывания обучающихся.

5.6. При принятии локальных нормативных актов, затрагивающих права обучающихся и работников учреждения, учитывается мнение совета обучающихся, совета родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся, представительных органов обучающихся, а также в порядке и в случаях, которые предусмотрены трудовым законодательством, представительных органов работников (при наличии таких представительных органов).

5.7. Нормы локальных нормативных актов, ухудшающие положение обучающихся или работников учреждения по сравнению с установленным законодательством об образовании, трудовым законодательством положением либо принятые с нарушением установленного порядка, не применяются и подлежат отмене учреждением.

5.8. Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормального и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии.

V. Требования к размещению учреждений и их территорий, 

оборудованию помещений, 

материально-техническому обеспечению 

образовательной деятельности

5.1. Требования к размещению учреждений и их территорий

5.1.1. Участок, отводимый для размещения здания учреждения, должен находиться за пределами санитарно-защитных зон предприятий, сооружений и иных объектов и на расстояниях, обеспечивающих нормативные уровни шума и загрязнения атмосферного воздуха для территории жилой застройки.

5.1.2. Через территорию учреждения не должны проходить магистральные инженерные коммуникации водоснабжения, канализации, тепло- и энергоснабжения.

5.1.3. Территорию учреждения рекомендуется ограждать забором и/или полосой зеленых насаждений.

Для предупреждения затенения окон и снижения естественной освещенности в помещениях деревья высаживаются не ближе 15 м от здания, кустарники - не ближе 5 м.

5.1.4. На территории учреждения оборудуется площадка для сбора мусора на расстоянии не менее 15 м от здания. На площадке с твердым покрытием устанавливаются контейнеры с крышками. Размеры площадки должны превышать площадь основания контейнеров. Допускается использование других специальных закрытых конструкций для сбора мусора, в том числе с размещением их на смежных с территорией организации дополнительного образования контейнерных площадках жилой застройки.

5.1.5. Территория учреждения должна иметь наружное электрическое освещение. Уровень искусственной освещенности на территории во время пребывания детей должен быть не менее 10 лк на уровне земли в темное время суток.

5.2. Требования к зданиям и помещениям учреждений

5.2.1. Учреждения должны иметь в собственности или на ином законном основании имущество, необходимое для осуществления образовательной деятельности, а также иной деятельности, предусмотренной уставами учреждений.

5.2.2. Здания учреждений могут быть пристроенными к жилым домам, зданиям административного и общественного назначения (кроме административных зданий промышленных предприятий), а также встроенными в жилые дома и встроенно-пристроенными к жилым домам, зданиям административного общественного назначения (кроме административных зданий промышленных предприятий).

Размещение учреждений во встроенных в жилые дома помещениях, во встроенно-пристроенных помещениях (или пристроенных) допускается при наличии отдельного входа.

Помещения для занятий детей дошкольного (до 7 лет) и младшего школьного возраста (до 11 лет) размещаются не выше третьего этажа здания.

5.2.3. Входы в здания учреждений оборудуются тамбурами или воздушно-тепловыми завесами.

5.2.4. Для создания условий пребывания детей с ограниченными возможностями здоровья в строящихся и реконструируемых зданиях учреждений предусматриваются мероприятия для создания доступной (безбарьерной) среды.

5.2.5. Набор помещений здания учреждения определяется художественной направленностью реализуемых дополнительных общеобразовательных программ.

В зданиях учреждений должны быть следующие помещения:
· учебные помещения для индивидуальных и групповых занятий;

· гардеробная;

· специализированные помещения (актовый (концертный) зал, библиотека и др.).

· оборудованы санитарные узлы.

Помещения оборудованы необходимой мебелью.

Помещения для теоретических занятий предусматриваются из расчета не менее 2,0 м2 на одного учащегося.
5.2.6. Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников учреждения, потребителей и предоставление муниципальной услуги в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями, требованиями по охране труда, пожарной безопасности.

Уровни шума, вибрации, ультразвука и инфразвука, электромагнитных полей и излучений в здании и на территории учреждения не должны превышать гигиенические нормативы для помещений жилых, общественных зданий и территории жилой застройки.

5.2.7. Площади и оборудование помещений для занятий с использованием персональных компьютеров должны соответствовать гигиеническим требованиям к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы.

5.2.8. Используемые строительные и отделочные материалы должны быть безвредными для здоровья человека. Материалы для внутренней отделки должны быть устойчивыми к проведению уборки влажным способом и обработки дезинфицирующими средствами. Допускается использование для внутренней отделки помещений обоев, допускающих проведение уборки влажным способом и дезинфекцию.

Потолки, стены и полы всех помещений должны быть гладкими, без нарушения целостности и признаков поражения грибком.

5.2.9. Здания учреждений оборудуются системами холодного и горячего водоснабжения, канализацией в соответствии с требованиями к общественным зданиям и сооружениям в части хозяйственно-питьевого водоснабжения и водоотведения.

5.2.10. Вода должна отвечать санитарно-эпидемиологическим требованиям к питьевой воде.

5.2.11. При отсутствии в здании учреждения горячего централизованного водоснабжения допускается установка водонагревающих устройств.

5.2.12. Уровни естественного и искусственного освещения в помещениях учреждений должны соответствовать гигиеническим требованиям к естественному, искусственному и совмещенному освещению жилых и общественных зданий и СанПиН 2.4.4.3172-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных организаций дополнительного образования детей», утвержденным постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 04.07.2014 № 41.

В помещениях учреждения обеспечиваются нормированные значения коэффициента естественной освещенности (КЕО) в соответствии с гигиеническими требованиями к естественному, искусственному и совмещенному освещению жилых и общественных зданий.

В помещениях на рабочих местах при организации общего искусственного освещения обеспечиваются уровни освещенности люминесцентными лампами.

5.2.13. Здания учреждений оборудуются системами отопления и вентиляции в соответствии с требованиями, предъявляемыми к отоплению, вентиляции и кондиционированию воздуха в общественных зданиях и сооружениях.

Системы отопления, вентиляции и/или кондиционирования воздуха должны обеспечивать нормируемые параметры микроклимата и воздушной среды помещений учреждений.

5.2.14. В помещениях для занятий на музыкальных инструментах и вокалом выполняются шумоизолирующие мероприятия с использованием шумопоглощающих отделочных материалов, безопасных для здоровья детей. 

5.2.15. Учебные помещения не размещаются в подвальных и цокольных этажах здания.

5.2.16. Количество обучающихся не должно превышать вместимости учреждения, предусмотренной проектом, по которому построено или приспособлено здание. 

5.2.17. Учреждение должно оснащаться кнопкой вызова вневедомственной охраны.

5.3. Материально-техническое обеспечение образовательной деятельности, оборудование помещений
5.3.1. Материально-техническое обеспечение образовательной деятельности учреждений, оборудование помещений осуществляется в соответствии с государственными и местными нормами и требованиями, в том числе в соответствии с ФГТ.

5.3.2. Материально-технические условия учреждений должны обеспечивать возможность достижения обучающимися результатов, предусмотренных дополнительными общеобразовательными программами.

5.3.3. Материально-техническая база учреждений должна соответствовать санитарным и противопожарным нормам, нормам охраны труда. 

5.3.4. Учреждения должны соблюдать своевременные сроки текущего и капиталь-

ного ремонта.

5.3.5. В учреждениях должны быть созданы условия для содержания, своевременного обслуживания и ремонта музыкальных инструментов и учебного оборудования.

5.3.6. Учреждения должны быть оснащены специальным оборудованием, аппаратурой, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими качество предоставления муниципальной услуги.

5.3.7. Специальное оборудование должно использоваться строго по назначению, 

содержаться в технически исправном состоянии. Неисправное оборудование должно быть заменено или отремонтировано, а пригодность к эксплуатации отремонтированного оборудования должна быть подтверждена проверкой.

5.3.8. К условиям реализации предпрофессиональных программ устанавливаются ФГТ.

Материально-технические условия реализации предпрофессиональных программ обеспечивают возможность достижения обучающимися результатов, установленных ФГТ.

5.3.9. Минимально необходимый для реализации общеразвивающих программ в области искусств перечень учебных аудиторий, специализированных кабинетов и материально-технического обеспечения должен соответствовать профилю общеразвивающей программы в области искусств и быть ориентирован на ФГТ к соответствующим предпрофессиональным программам.

При этом в учреждении необходимо наличие:

· залов (концертных, танцевальных, выставочных, просмотровых) со специальным оборудованием согласно профильной направленности образовательной программы;

· библиотеки;

· помещений для работы со специализированными материалами (фонотеки, видеотеки, фильмотеки);

· учебных аудиторий для групповых, мелкогрупповых и индивидуальных занятий со специальным учебным оборудованием (столами, стульями, шкафами, стеллажами, музыкальными инструментами, звуковой и видеоаппаратурой, хореографическими станками, мольбертами и др.)

5.3.10. Учебные аудитории должны иметь звукоизоляцию и быть оформлены наглядными пособиями. Учебные аудитории для индивидуальных занятий при реализации общеразвивающих программ в области искусств должны иметь площадь не менее 6 кв. м.
5.4. Требования к месту предоставления муниципальной услуги при приеме заявителя 

5.4.1. Требования к местам приема заявителей:

· служебные кабинеты специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в которых осуществляется прием заявителей, должны быть оборудованы вывесками с указанием номера кабинета и фамилии, имени, отчества и должности специалиста, ведущего прием;

· места для приема заявителей оборудуются стульями и столами, оснащаются канцелярскими принадлежностями для обеспечения возможности оформления документов;

4.7.2. Требования к местам для ожидания:

· места для ожидания в очереди оборудуются стульями и (или) кресельными секциями;

· места для ожидания находятся в холле или ином специально приспособленном помещении;

· в здании, где организуется прием заявителей, предусматриваются места общественного пользования (туалеты), места для хранения верхней одежды;

· здание, в котором организуется прием заявителей, оборудуется средствами пожа-

ротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

4.7.3. Требования к местам для информирования заявителей:

· оборудуются визуальной, текстовой информацией, размещаемой на информационном стенде;

· оборудуются стульями и столами для возможности оформления документов;

· информационный стенд, столы размещаются в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним.

VI. Организация предоставления муниципальной услуги
6.1. Учреждение имеет право на осуществление образовательной деятельности на основе выданной ему лицензии.
6.2. Образовательная деятельность подлежит лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации о лицензировании отдельных видов деятельности с учетом особенностей, установленных статьей 91 «Лицензирование образовательной деятельности» Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации». 

Образовательная деятельность как лицензируемый вид деятельности включает в себя оказание образовательных услуг по реализации образовательных программ.

6.3. Учреждение на основании лицензии реализует в полном объеме в соответствии с учебным планом дополнительные общеобразовательные программы художественной направленности – дополнительные общеразвивающие программы, дополнительные предпрофессиональные программы. Дополнительные общеобразовательные программы реализуются учреждением для детей.

Дополнительные общеобразовательные программы для детей должны учитывать возрастные и индивидуальные особенности детей.

6.4. К минимуму содержания, структуре и условиям реализации предпрофессиональных программ, к срокам обучения по этим программам федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере культуры, по согласованию с федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования, устанавливаются ФГТ.

6.5. Содержание общеразвивающих программ и сроки обучения по ним определяются образовательной программой, разработанной и утвержденной учреждением. 

Содержание предпрофессиональных программ определяется образовательной программой, разработанной и утвержденной учреждением в соответствии с ФГТ.
6.6. Дополнительные общеразвивающие программы в области искусств реализуются посредством:

· личностно-ориентированного образования, обеспечивающего творческое и духовно-нравственное самоопределение ребенка, а также воспитания творчески мобильной личности, способной к успешной социальной адаптации в условиях быстро меняющегося мира;

· вариативности образования, направленного на индивидуальную траекторию развития личности;

· обеспечения для детей свободного выбора дополнительной общеразвивающей программы в области того или иного вида искусств.

6.7. При реализации дополнительных общеразвивающих программ в области искусств учреждение устанавливает самостоятельно:

· планируемые результаты освоения образовательной программы;

· график образовательного процесса и промежуточной аттестации;

· содержание и форму итоговой аттестации;

· систему и критерии оценок.

6.8. Дополнительные общеобразовательные программы реализуются учреждением как самостоятельно, так и могут быть реализованы посредством сетевых форм.

6.9. При реализации дополнительных общеобразовательных программ учреждение вправе использовать различные образовательные технологии, в том числе дистанционные образовательные технологии, электронное обучение.

Учреждение вправе применять электронное обучение, дистанционные образовательные технологии при реализации дополнительных общеобразовательных программ в порядке, установленном федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования.

При реализации образовательных программ с применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий местом осуществления образовательной деятельности является место нахождения учреждения или его филиала независимо от места нахождения обучающихся.

6.10. При реализации образовательных программ с применением электронного обучения, дистанционных образовательных технологий учреждение обеспечивает защиту сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну.

6.11. При реализации дополнительных общеобразовательных программ учреждением может применяться форма организации образовательной деятельности, основанная на модульном принципе представления содержания образовательной программы и построения учебных планов, использовании соответствующих образовательных технологий.

6.12. Использование при реализации дополнительных общеобразовательных программ методов и средств обучения и воспитания, образовательных технологий, наносящих вред физическому или психическому здоровью обучающихся, запрещается.

6.13. Учреждение ежегодно обновляет дополнительные общеобразовательные программы с учетом развития науки, техники, культуры, экономики, технологий и социальной сферы.

6.14. Учреждение реализует дополнительные общеобразовательные программы в течение всего календарного года, включая каникулярное время.

6.15. В учреждении образовательная деятельность осуществляется на государственном языке Российской Федерации.

6.16. Учебный год в учреждении начинается 1 сентября. Если это число приходится на выходной день, то в этом случае учебный год начинается в первый, следующий за ним рабочий день. Срок окончания учебного года определяется годовым календарным учебным графиком, принятым решением педагогического совета учреждения и утвержденным приказом директора учреждения или уполномоченного им должностного лица по согласованию с Управлением.

6.17. Занятия в учреждении начинаются не ранее 8.00 часов утра и заканчиваются не позднее 20.00 часов. Для обучающихся в возрасте 16 - 18 лет допускается окончание занятий в 21.00 часов.

Режим работы учреждения регламентируется соответствующим локальным нормативным актом учреждения.

6.18. Формы обучения по дополнительным общеобразовательным программам определяются учреждением самостоятельно, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

Обучение в учреждении с учетом потребностей, возможностей личности и в зависимости от объема обязательных занятий педагогического работника с обучающимися осуществляется в очной форме.

6.19. Учреждение организует образовательный процесс в соответствии с индивидуальными учебными планами в объединениях по интересам, сформированных в группы учащихся одного возраста или разных возрастных категорий (разновозрастные группы), являющиеся основным составом объединения (далее – объединения), а также индивидуально.

Занятия в объединениях могут проводиться по группам, подгруппам, индивидуально или всем составом объединения по дополнительным общеобразовательным программам художественной направленности.
Каждый учащийся имеет право заниматься в нескольких объединениях, менять их.

6.20. Обучение по индивидуальному учебному плану, в том числе ускоренное обучение, в пределах осваиваемой дополнительной общеобразовательной программы осуществляется в порядке, установленном локальными нормативными актами учреждения.

6.21. Дополнительные общеобразовательные программы реализуются учреждением через организацию урочной и внеурочной деятельности в соответствии с санитарно-

эпидемиологическими правилами и нормативами.

Максимально допустимый объем образовательной нагрузки должен соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам СанПиН.

Объем максимальной аудиторной нагрузки для обучающихся в учреждении по предпрофессиональным программам не должен превышать 14 часов в неделю.

Объем максимальной аудиторной нагрузки для обучающихся в учреждении по общеразвивающим программам не должен превышать 10 часов в неделю.

6.22. Продолжительность занятий в объединениях устанавливается локальным нормативным актом учреждения, принятым и утвержденным в установленном учреждением порядке.

6.23. Расписание занятий объединения составляется для создания наиболее благоприятного режима труда и отдыха обучающихся администрацией учреждения по представлению педагогических работников с учетом пожеланий обучающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся и возрастных особенностей учащихся.
6.24. При реализации дополнительных общеобразовательных программ учреждение может организовывать и проводить массовые мероприятия, создавать необходимые условия для совместного труда и (или) отдыха обучающихся, родителей (законных представителей).

6.25. При реализации дополнительных общеобразовательных программ могут предусматриваться как аудиторные, так и внеаудиторные (самостоятельные) занятия, которые проводятся по группам или индивидуально.

6.26. Учреждение определяет формы аудиторных занятий, а также формы, порядок и периодичность проведения промежуточной аттестации обучающихся.

6.27. В учреждении должны быть созданы условия для ознакомления всех работников, обучающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся с его уставом.

6.28. Обучающиеся имеют право бесплатно пользоваться библиотекой, фонотекой, аудио- и видеоматериалами учреждения, информационными ресурсами в порядке, установленном уставом учреждения и локальными нормативными актами учреждения, принятыми и утвержденными в установленном учреждением порядке.

6.29. Освоение дополнительной общеобразовательной программы, в том числе отдельной части или всего объема учебного предмета, курса, дисциплины (модуля) дополнительной общеобразовательной программы, сопровождается промежуточной аттестацией обучающихся, проводимой в формах, определенных учебным планом, и в порядке, установленном учреждением.

Положение о текущем контроле знаний, промежуточной, итоговой аттестации (по 

итогам освоения общеразвивающих программ) обучающихся является локальным нормативным актом учреждения, который принимается коллегиальным органом управления учреждения и утверждается приказом директора учреждения или уполномоченного им 

должностного лица.

6.30. Освоение предпрофессиональных программ завершается итоговой аттестацией обучающихся, форма и порядок проведения которой устанавливаются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере культуры, по согласованию с федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования.

6.31. Лицам, освоившим дополнительные общеразвивающие программы в области искусств и успешно прошедшим итоговую аттестацию, выдаются свидетельства об освоении этих программ, образцы которых самостоятельно устанавливаются учреждением. 

Лицам, освоившим предпрофессиональные программы в области искусств и 

успешно прошедшим итоговую аттестацию, выдается свидетельство об освоении этих программ по образцу и в порядке, которые устанавливаются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере культуры.

6.32. Лицам, не прошедшим итоговой аттестации или получившим на итоговой аттестации неудовлетворительные результаты, а также лицам, освоившим часть дополнительной общеобразовательной программы и (или) отчисленным из учреждения, выдается справка об обучении или о периоде обучения по образцу, самостоятельно устанавливаемому учреждением.

6.33. Учреждение вправе выдавать лицам, освоившим образовательные программы, по которым не предусмотрено проведение итоговой аттестации, документы об обучении по образцу и в порядке, которые установлены учреждением самостоятельно.

VII. Укомплектованность учреждения 

специалистами, их квалификация,

режим рабочего времени

7.1. Реализация предпрофессиональной программы в соответствии с ФГТ обеспечивается педагогическими работниками, имеющими среднее профессиональное или высшее профессиональное образование, соответствующее профилю преподаваемого учебного предмета. Доля преподавателей, имеющих высшее профессиональное образование, должна составлять не менее 30 процентов в общем числе преподавателей, обеспечивающих образовательный процесс по данной образовательной программе.

До 10 процентов от общего числа преподавателей, которые должны иметь высшее профессиональное образование, может быть заменено преподавателями, имеющими среднее профессиональное образование и государственные почетные звания в соответствующей профессиональной сфере, или специалистами, имеющими среднее профессиональное образование и стаж практической работы в соответствующей профессиональной сфере более 15 последних лет.

7.2. Доля преподавателей, имеющих высшее профессиональное образование, должна составлять не менее 10 процентов в общем числе преподавателей, обеспечивающих образовательный процесс по общеразвивающим программам.

7.3. Режим рабочего времени и времени отдыха педагогических работников определяется коллективным договором, правилами внутреннего трудового распорядка, иными локальными нормативными актами учреждения, трудовым договором, графиками работы и расписанием занятий в соответствии с требованиями трудового законодательства и с учетом особенностей, установленных федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования.

7.4. Учебный год для педагогических работников составляет 44 недели, из которых:

· при реализации общеразвивающих программ: 34-35 недель – реализация аудиторных занятий; 

· при реализации предпрофессиональных программ в соответствии с ФГТ: 32-33 недели – реализация аудиторных занятий, 2-3 недели – проведение консультаций и экзаменов.

В остальное время деятельность педагогических работников должна быть направ-

лена на методическую, творческую, культурно-просветительскую работу, а также освоение дополнительных профессиональных образовательных программ.

7.5. Непрерывность профессионального развития педагогических работников должна обеспечиваться освоением дополнительных профессиональных образовательных программ в объеме не менее 72-х часов, не реже чем один раз в пять лет в образователь-

ных учреждениях, имеющих лицензию на осуществление образовательной деятельности. 

7.6. Педагогические работники учреждения должны осуществлять творческую и методическую работу.

 7.7. Нормы часов педагогической работы за ставку заработной платы преподавателям и концертмейстерам учреждений устанавливаются в соответствии с Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 22.12.2014 № 1601 «О продолжительности рабочего времени (нормах часов педагогической работы за ставку заработной платы) педагогических работников и о порядке определения учебной нагрузки педагогических работников, оговариваемой в трудовом договоре». 

7.8. За норму часов педагогической работы за ставку заработной платы преподавателей учреждения принимается норма часов учебной (преподавательской) работы, являющаяся нормируемой частью их педагогической работы (далее – норма часов учебной (преподавательской) работы).

Преподавателям учреждения устанавливается норма часов учебной (преподавательской) работы 18 часов в неделю за ставку заработной платы.

7.9. Концертмейстерам устанавливается норма часов педагогической работы 24 часа в неделю за ставку заработной платы.

7.10. Норма часов педагогической работы за ставку заработной платы концертмейстера устанавливается в астрономических часах. 

Норма часов учебной (преподавательской) работы, предусмотренная пунктом 7.8 настоящего раздела, устанавливается в астрономических часах, включая короткие перерывы (перемены), динамическую паузу.

7.11. Ставка заработной платы, установленная за 18 часов преподавательской работы в неделю, являющаяся нормируемой частью педагогической работы, выплачивается педагогическим работникам с учетом выполнения ими другой педагогической работы, входящей в их должностные обязанности в соответствии с квалификационной характеристикой.

Выполнение другой педагогической работы преподавателями осуществляется в течение рабочего времени, которое не конкретизировано по количеству часов.

7.12. В соответствии с частью 6 ст. 47 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» в зависимости от занимаемой должности в рабочее время педагогических работников включается учебная (преподавательская) работа, воспитательная работа, индивидуальная работа с обучающимися, творческая работа, а также другая педагогическая работа, предусмотренная должностными обязанностями и (или) индивидуальным планом, – методическая, подготовительная, организационная, диагностическая, работа по ведению мониторинга, работа, предусмотренная планами воспитательных, творческих и иных мероприятий, проводимых с обучающимися.

Конкретные должностные обязанности педагогических работников Школы определяются трудовыми договорами и должностными инструкциями.

Соотношение учебной (преподавательской) и другой педагогической работы в пре-

делах рабочей недели или учебного года определяется соответствующим локальным нормативным актом учреждения с учетом количества часов по учебному плану, специальности и квалификации работника (часть 6 ст. 47 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»).

7.13. Норма часов учебной (преподавательской) работы, предусмотренная пунктом 7.8 настоящего раздела, является расчетной величиной для исчисления преподавателям учреждения заработной платы за месяц с учетом установленного Школой объема учебной (преподавательской) работы в неделю.

7.14. Норма часов педагогической работы, предусмотренная пунктом 7.9 настоящего раздела, является расчетной величиной для исчисления концертмейстерам Школы заработной платы за месяц с учетом установленного учреждением объема педагогической работы в неделю.

7.15. Месячная заработная плата педагогических работников, для которых установлены нормы часов учебной (преподавательской) или педагогической работы в неделю за ставку заработной платы, определяется с учетом фактического объема учебной нагрузки (преподавательской, педагогической работы) путем умножения размеров установленных им ставок заработной платы за календарный месяц на фактический объем учебной нагрузки (преподавательской, педагогической работы) в неделю и деления полученного произведения на норму часов учебной (преподавательской) или педагогической работы в неделю, установленную за ставку заработной платы. 

7.16. За педагогическую работу или учебную (преподавательскую) работу, выполняемую педагогическим работником с его письменного согласия сверх установленной нормы часов за ставку заработной платы либо ниже установленной нормы часов за ставку заработной платы, оплата производится из установленного размера ставки заработной платы пропорционально фактически определенному объему педагогической работы или учебной (преподавательской) работы.

7.17. Правила определения учебной нагрузки педагогических работников, оговариваемой в трудовом договоре, основания ее изменения, случаи установления верхнего предела учебной нагрузки в зависимости от должности и (или) специальности педагогических работников с учетом особенностей их труда определяет Порядок определения учебной нагрузки педагогических работников, оговариваемой в трудовом договоре, утвержденный Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 22.12.2014 № 1601 «О продолжительности рабочего времени (нормах часов педагогической работы за ставку заработной платы) педагогических работников и о порядке определения учебной нагрузки педагогических работников, оговариваемой в трудовом договоре» (Приложение № 2).

7.18. При определении учебной нагрузки педагогических работников устанавливается ее объем по выполнению учебной (преподавательской) работы во взаимодействии с обучающимися по видам учебной деятельности, установленным учебным планом (индивидуальным учебным планом), текущему контролю успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся.

7.19. Объем учебной нагрузки педагогических работников, выполняющих учебную (преподавательскую) работу, определяется ежегодно на начало учебного года и устанавливается локальным нормативным актом учреждения.

7.20. Объем учебной нагрузки, установленный педагогическому работнику, оговаривается в трудовом договоре, заключаемом педагогическим работником с учреждением.

7.21. Объем учебной нагрузки педагогических работников, установленный на начало учебного года, не может быть изменен в текущем учебном году по инициативе работодателя за исключением изменения объема учебной нагрузки преподавателей учреждения в сторону ее снижения, связанного с уменьшением количества часов по учебным планам, учебным графикам, сокращением количества обучающихся, занимающихся, групп, сокращением количества классов (классов-комплектов).

7.22. Объем учебной нагрузки педагогических работников, установленный в текущем учебном году, не может быть изменен по инициативе работодателя на следующий учебный год за исключением случаев изменения учебной нагрузки преподавателей учреждения в сторону ее снижения, связанного с уменьшением количества часов по учебным планам, учебным графикам, сокращением количества обучающихся, занимающихся, групп, сокращением количества классов (классов-комплектов).

7.23. Временное или постоянное изменение (увеличение или снижение) объема учебной нагрузки педагогических работников по сравнению с учебной нагрузкой, оговоренной в трудовом договоре, допускается только по соглашению сторон трудового договора, заключаемого в письменной форме, за исключением изменения объема учебной нагрузки преподавателей учреждения в сторону его снижения, предусмотренного пунктами 7.21 и 7.22 настоящего раздела.

7.24. Об изменениях объема учебной нагрузки (увеличение или снижение), а также о причинах, вызвавших необходимость таких изменений, работодатель обязан уведомить педагогических работников в письменной форме не позднее, чем за два месяца до осуществления предполагаемых изменений, за исключением случаев, когда изменение объема учебной нагрузки осуществляется по соглашению сторон трудового договора.

7.25. Локальные нормативные акты учреждения по вопросам определения учебной нагрузки педагогических работников, осуществляющих учебную (преподавательскую) работу, а также ее изменения принимаются с учетом мнения выборного органа первичной профсоюзной организации или иного представительного органа работников (при наличии такого представительного органа).

7.26. Учебная нагрузка преподавателей учреждения определяется с учетом количества часов по учебным планам, рабочим программам учебных предметов, образовательным программам, кадрового обеспечения учреждения.

7.27. При определении учебной нагрузки на новый учебный год преподавателям, для которых учреждение является основным местом работы, сохраняется ее объем и обеспечивается преемственность преподавания учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей) в классах (классах-комплектах), группах, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 7.23 настоящего раздела.

Сохранение объема учебной нагрузки и преемственность преподавания учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей) у преподавателей выпускных классов, групп обеспечивается путем предоставления им учебной нагрузки в классах (классах-комплектах), группах, в которых впервые начинается изучение преподаваемых этими преподавателями учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей).

7.28. Учебная нагрузка, выполненная в порядке замещения временно отсутствующих по болезни и другим причинам преподавателей, оплачивается дополнительно.
VIII. Особенности предоставления муниципальной услуги

отдельным категориям граждан 

8.1. Для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов, инвалидов учреждения организуют образовательный процесс по дополнительным общеобразовательным программам с учетом особенностей психофизического развития указанных категорий обучающихся.

8.2. Учреждения должны создать специальные условия, без которых невозможно или затруднено освоение дополнительных общеобразовательных программ указанными категориями обучающихся в соответствии с заключением психолого-медико-педагогической комиссии и индивидуальной программой реабилитации ребенка-инвалида и инвалида.

Под специальными условиями для получения дополнительного образования 

обучающимися с ограниченными возможностями здоровья, детьми-инвалидами и инвалидами понимаются условия обучения, воспитания и развития таких обучающихся, включающие в себя использование специальных образовательных программ и методов обучения и воспитания, специальных учебников, учебных пособий и дидактических материалов, специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования, предоставление услуг ассистента (помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь, проведение групповых и индивидуальных коррекционных занятий, обеспечение доступа в здания учреждений и другие условия, без которых невозможно или затруднено освоение образовательных программ обучающимися с ограниченными возможностями здоровья, детьми-инвалидами и инвалидами.

8.3. Сроки обучения по общеразвивающим программам и предпрофессиональным программам для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов и инвалидов могут быть увеличены с учетом особенностей их психофизического развития в соответствии с заключением психолого-медико-педагогической комиссии – для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, а также в соответствии с индивидуальной программой реабилитации – для обучающихся детей-инвалидов и инвалидов.

8.4. В целях доступности получения дополнительного образования обучающимися с ограниченными возможностями здоровья, детьми-инвалидами и инвалидами учреждения обеспечивают:

а) для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья по зрению:

· адаптацию официальных сайтов учреждений в сети Интернет с учетом особых потребностей инвалидов по зрению с приведением их к международному стандарту доступности веб-контента и веб-сервисов (WCAG);

· размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или слабовидящими, местах и в адаптированной форме (с учетом их особых потребностей) справочной информации о расписании лекций, учебных занятий (должна быть выполнена крупным (высота прописных букв не менее 7,5 см) рельефно-контрастным шрифтом (на белом или желтом фоне) и продублирована шрифтом Брайля);

· присутствие ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь;

· обеспечение выпуска альтернативных форматов печатных материалов (крупный шрифт или аудиофайлы);

· обеспечение доступа обучающегося, являющегося слепым и использующего собаку-поводыря, к зданию учреждения, располагающего местом для размещения собаки-поводыря в часы обучения самого обучающегося;

б) для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья по слуху:

· дублирование звуковой справочной информации о расписании учебных занятий визуальной (установка мониторов с возможностью трансляции субтитров (мониторы, их размеры и количество необходимо определять с учетом размеров помещения));

· обеспечение надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации;

в) для обучающихся, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата: материально-технические условия должны обеспечивать возможность беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, столовые, туалетные и другие помещения учреждения, а также их пребывания в указанных помещениях (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, локальное понижение стоек-барьеров до высоты не более 0,8 м; наличие специальных кресел и других приспособлений).

8.5. Численный состав объединения может быть уменьшен при включении в него обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и (или) детей-инвалидов, инвалидов.

Численность обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, детей инвалидов и инвалидов в учебной группе устанавливается до 15 человек.

Занятия в объединениях с обучающимися с ограниченными возможностями здоровья, детьми-инвалидами и инвалидами могут быть организованы как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных классах, группах или в отдельных организациях, осуществляющих образовательную деятельность.

С обучающимися с ограниченными возможностями здоровья, детьми-инвалидами и инвалидами может проводиться индивидуальная работа как в учреждении, так и по месту жительства.

8.6. Содержание дополнительного образования и условия организации обучения и 

воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов и 

инвалидов определяются адаптированной образовательной программой, а для инвалидов также в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида.

8.7. Обучение по дополнительным общеобразовательным программам обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов и инвалидов осуществляется учреждением с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких обучающихся.

8.8. Образовательная деятельность обучающихся с ограниченными возможностями здоровья по дополнительным общеобразовательным программам может осуществляться на основе дополнительных общеобразовательных программ, адаптированных при необходимости для обучения указанных обучающихся, с привлечением специалистов в области коррекционной педагогики, а также педагогическими работниками, прошедшими соответствующую переподготовку.

8.9. При реализации дополнительных общеобразовательных программ обучающимся с ограниченными возможностями здоровья, детям-инвалидам и инвалидам предоставляются бесплатно специальные учебники и учебные пособия, иная учебная литература, а также услуги сурдопереводчиков и тифлосурдопереводчиков.

С учетом особых потребностей обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, детей инвалидов и инвалидов учреждениями обеспечивается предоставление учебных, лекционных материалов в электронном виде.

IX. Формы контроля за исполнением Стандарта

9.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением положений Стандарта

Текущий контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных Стандартом предоставления муниципальной услуги, и принятием в ходе ее предоставления решений осуществляют заместитель главы района, курирующий образовательную деятельность, начальник Управления культуры. 

9.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и установление нарушений прав заявителей, принятие решений об устранении соответствующих нарушений.

Проверки могут быть плановыми на основании планов работы Администрации, либо внеплановыми, проводимыми в том числе по жалобе заявителей на своевременность, полноту и качество предоставления муниципальной услуги.

Решение о проведение внеплановой проверки принимает глава Администрации или уполномоченное им должностное лицо администрации.

Для проведения плановых проверок предоставления муниципальной услуги формируется комиссия, в состав которой включаются должностные лица и специалисты 

Администрации.

Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению.

Акт подписывается всеми членами комиссии.

9.3. Ответственность муниципальных служащих и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

По результатам проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае выявления нарушений виновные лица привлекаются в дисциплинарной ответственности в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации.

9.4. Порядок и формы контроля за представлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций

Заявители вправе направить письменное обращение в адрес главы Администрации 

с просьбой о проведении проверки соблюдения и исполнения положений настоящего Стандарта и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае нарушения прав и законных интересов заявителей при предоставлении муниципальной услуги.

В случае проведения внеплановой проверки по конкретному обращению, в течение 

30 дней со дня регистрации письменного обращения обратившемуся направляется по почте информация о результатах проверки, проведенной по обращению. Информация подписывается главой Администрации или уполномоченным им должностным лицом.

X. Ответственность за нарушение требований Стандарта
10.1. Работа учреждения должна быть направлена на полное удовлетворение нужд получателей, повышение качества оказания муниципальной услуги.

10.2. Директор учреждения несет полную ответственность (дисциплинарную и административную) за качество оказания муниципальной услуги.

10.3. Директор учреждения обязан:

· обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и работников учреждения;

· четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала, осуществляющего оказание муниципальной услуги, и контроль качества оказания муниципальной услуги;

· организовать информационное обеспечение процесса оказания муниципальной услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

· организовать внутренний контроль за соблюдением Стандарта;

· обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания муниципальной услуги.

10.4. При подтверждении факта некачественного оказания муниципальной услуги к директору учреждения и виновным работникам применяются меры дисциплинарной, административной и иной ответственности в установленном законодательством порядке.

XI. Досудебное (внесудебное) обжалование

заявителем решений и действий (бездействия) 

органа, предоставляющего муниципальную услугу,

должностного лица органа, предоставляющего

муниципальную услугу, либо муниципального служащего

12.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего

Заявитель может обратиться с жалобой на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги (далее – жалоба) в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных настоящим Стандартом;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено настоящим Стандартом для предоставления муниципальной услуги, у заявителя; 

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены настоящим Стандартом;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной настоящим Стандартом;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

12.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы

12.2.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

12.2.2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

12.2.3. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются муниципальными правовыми актами.

12.2.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

12.2.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

12.2.6. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

12.2.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 12.2.7 пункта 12.2 настоящего раздела Стандарта, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

12.2.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с подпунктом 12.2.1 пункта 12.2 настоящего раздела Стандарта, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
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